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लायडलावी सावा श   

लायडलावी सावा श  

पिवचय 

स् वास् ्  य वव  पिववाव ल् याण व त राला य र्ने  भसत बव, 2013 तें भावत ले भ व इ ैक्ट राभर्नल स् वास् ्  य िवलार्ड 

तार्नलों (इवचआव) लो अभिसूभचत दलया। यहा  ददव गव तार्नलों ले सेी लो भावत तें उर्नली उपयुक्ट तता रव 

प्रयोज् यता लो ् यार्न तें वेत ेए व दभुर्नया भव से इ ैक्ट राभर्नल स् वास् ्  य िवलार्डों  पव  ागू सवड्े्   उप ब् ि प्रयोग 

दलव जा वह े तार्नलों से चरु्ना गया था। तार्नलों ली भसफािवश लवर्ने ले भ व गि त सभतभत तें भवशेषज्ञ, 

भचदल सल, सवलावी अभिलावी, प्रौद्योभगलीभवद ्रव उद्योग जगत से  ोग शाभत  थे। सही ददशा तें लदत होर्न े

ले लावण व अभिसूभचत तार्नलों लो र्न लेव  व् यावसाभयल भर्नलायों, भवभर्नयातल भर्नलायों, भहतिावलों द्वावा 

सतथडर्न भत ा बभ्ल भवभभन् र्न तलर्नीली रव सा ताभजल सती्षमलों द्वावा भी। स् वास् ्  य वव  पिववाव ल् याण व 



त राला य, अग े लदत ले रूप  तें अ गीलवण व लो सुगतत बर्नाते ए व आगे बढा  रव भवगत दो वषडों   तें त राला य र्न े

तार्नल  उप ब् ि लवाव  ह  जैसे दशे तें उपयोग ले भ व भर्नशशु् ल स् र्नोम् र् सीीी  ले  साथ-साथ इस र्नैदाभर्नल 

शब् दाव ी तार्नलों ले भर्नय रालण व हतेु अ  तिवत वा् रीय भवस् ताव लेन् र (वर्नआवसी) ली भर्नयुभ , जो पूवे भवश् व तें 

भवभभन् र्न स् वास् ्  य  पिवचयाड सूचर्ना प्रौद्योभगली भहतिावल सताजों तें तेजी से ब़े  ेपैतार्ने पव स् वीलि भत रहणहण व लव 

वह ेह ।  

भसत बव, 2013 तें तार्नलों लो अभिसूभचत लवत ेसतय, यह सतझ भ या था दल यह तार्नल अपर्ने आप सतय ले 

साथ भवलभसत हो जाव गे। तदरु्नसाव यह स् वीलाव दलया गया दल इस अभिसूचर्ना तें सतय-सतय पव स शोिर्न 

लवर्ना होगा। यह रव अभिल आवश् यल हो जाता ह ैदल इर्न तार्नलों, उर्नले दियान् वयर्न रव स् वास् ्  य पिवचयाड 

प्रण वाभ यों से अपे्षमाओं ली सतझ तें सुिाव हो। इसभ व स् वास् ्  य वव  पिववाव ल् याण व त राला य र्ने अर्नुभव ले 

आिाव पव रव भभव् य पव ् यार्न लेभन्रत लवते ए व पूवड तें अभिसूभचत तार्नलों ले सेी ली सती्षमा लवर्ने ले भ व 

वल भवशेषज्ञ सतूह ला ग र्न दलया। यहा   उप ब् ि लवाव गव तार्नल भसफािवशें  ह  भजर्न पव भवशेषज्ञ सभतभत 

स् वास् ्  य पिवचयाड  िवलार्ड प्रण वाभ यों तें तार्नलीलवण वों ले भवभभन् र्न पह ुओं पव भवचाव-भवतशड ले बाद पए  ची थी। 

सभतभत र्ने र्ायवी, वतसीआईीी, भावत सवलाव द्वावा सुझाव गव भर्नयतों ले अर्नुसाव तुक्ट त तार्नलों रव 

ददशाभर्नदशेों  ले प्राविार्नों ली ् यार्नपूवडल  जा च भी ली रव दस् तावेज तें बाद तें ददव गव तार्नलों ली भसफािवश 

ली। 

   

इ ैक्ट राभर्नल स् वास् ्  य िवलार्ड ली आवश् यलता  

दलसी व् यभ  ले स् वास् ्  य िवलार्ड  ले भचदल सलीय रूप से साथडल होर्ने ले भ व उसला लत से लत गभाडिार्न या 

जन् त से होर्ना आवश् यल ह।ै जैस-ेजैस ेलोई अपर्न ेजीवर्न तें आगे बढता ह,ैप्र येल र्नैदाभर्नल अर्नुभव ला प्र येल 

िवलार्ड उसले जीवर्न तें स् वास् ्  य स ब िी टीर्नाओं ला प्रभतभर्नभि व लवता ह।ै इर्नतें से प्र येल िवलार्ड उर्न तौजूदा 

सतस् याओं ले आिाव पव तह वपूण वड हो सलता ह ैभजर्नस ेव् यभ  पीभतर्त ह।ै अतश यह आवश् यल हो जाता ह ैदल इर्न 

िवलार्डों   लो उप ब् ि लवाया जाव, सुव् यवभस्थत लवाया जाव रव दलसी व् यभ  ले जीवर्न तें भवभभन् र्न र्नैदाभर्नल 

टीर्नाओं ला साव उप ब् ि लवार्ने ले भ व वे र्नैदाभर्नल रूप स े स गत हों । इ ैक्ट राभर्नल स् वास् ्  य िवलार्ड 

(ईवचआव) भवभभन् र्न भचदल सा िवलार्डों  ला सतूह ह ैजो दलसी र्नैदाभर्नल अर्नुभव ली टीर्ना ले दौवार्न उ पन् र्न होत े

ह । स् व-पिवचयाड रव गिह पिवचयाड उपलवण वों रव प्रण वाभ यों ले उ थार्न स,े साथडल स् वास् ्  य पिवचयाड र्ीेा 2 x7 

उ पन् र्न होता ह ैरव उसली  दीटडलाभ ल र्नैदाभर्नल प्रास भग लता भी वहती ह।ै भचदल सा िवलार्ड वलभरालत लवर्ने ला 

प्रयोजर्न, जहा  तल स भव ह,ै लई गुण वा होता ह-ै बेहतव सही रव तेज भर्नदार्न भजसला पिवण वात  होता ह ै

पिवचयाड ली लत  ागत पव बेहतव उपचाव,आवश् यल जा चों लो बाव-बाव लवार्ने से बचर्ना,अ तर्नर्नभहत  तुद्दों 

आदद ली बहेतव सतझ पव आिािवत उन् र्नत स् वास् ्  य र्नीभत भर्नण वडयों, वैयभ ल पिवचयाड तें सहायता ले भ व 

भभव् य बतार्ने वा े भवश्  ेषल सभहत तजबतू भवश्  ेषण व जो सब पिववर्नतत होता ह ैउन् र्नत वैयभ ल रव जर्न 

स् वास् ्  य तें।  



भबर्ना तार्नलों ले वल जीवर्नपयंत भचदल सा िवलार्ड स भव र्नहह ह,ै क्ट योंदल 80+वषडों  तें फै े भवभभन् र्न सािर्नों स े

भवभभन् र्न िवलार्डों  लो स भाभवत रूप से  साथडरूप से वक्ट वायव  ार्न ेली आवश् यलता ह।ै इसे प्रा् त लवर्न ेले भ व, 

सूचर्ना  ेर्न,े भ र्ावण व, पुर्नश प्राभि, आदार्न-प्रदार्न तथा भवश्  ेषण व, भजसतें फोीो, र्नैदाभर्नल लोर् रव र्ीेा शाभत  

ह,ै हतेु पूवड भर्निाडिवत तार्नलों ला वल सेी अभर्नवायड  ह।ै  

कार्य नीतिगि विशेषिाएं  

इस दस् तावेज स ेभावतीय स् वास् ्  य पिवचयाड प्रण वा ी ले तु् य ईवचआव तार्नलों ली सुगि त झ ग भत ती ह।ै  

र्ीेा/सूचर्ना ला प्र येल पह ू जो दलसी स् वास् ्  य पिवचयाड िवलार्ड प्रण वा ी ला भाग ह ै ले लायाडन् वयर्न स ब िी  वल 

छोीे ददशाभर्नदशे सभहत सतािार्न लव ददया गया ह।ै चयभर्नत तार्नलों ले सेी ले बहेतव तवीले से सुचारू बर्नार्न े 

रव उर्नले बीच सात जस् य प्रा् त लवर्ने ले भ व पूवड स स् लवण व से भवभभन् र्न गैव-स ब िी भसफािवशों लो हीा ददया 

गया ह।ै पवस् पव लायड्षमतता रव तार्नलों, र्नैदाभर्नल सचूर्ना तार्नलों, र्ीेा स् वाभत व, गोपर्नीयता रव सुव्षमा 

पह ुओं तथा भवभभन् र्न लोिंर्ग प्रण वाभ यों पव भवस् तित भसफािवश दी गई ह । जैसे-जैसे हत बेहतव दियान् वयर्न ली 

ददशा तें बढ वह ेह , पूवड स स् लवण व तें ददव गव तार्नलों ले सीे लो उर्नले र्नवीर्नतत रूपों  सभहत अद्यतर्न लव ददया 

गया ह।ै  

अग ी दिभि   

यह दस् तावेज इसले पूवड स स् लवण व ले अर्नसुवण व तें ह,ै पवन् तु लई प्रलाव से पूवड तें चयभर्नत सही वाह हतावे बढत े

आ तभवश् वास लो दशाडता ह-ै वाक्ट य भवन् यास स ब िी रव अथड स ब िी पवस् पव लायड्षमतता ली ददशा तें लेभन्रत 

अ तवाड् रीय रव साभबत तार्नलों ला सेी। यह ल् पर्ना दल भावत तें लोई व् यभ  दलसी भी स् वास् ्  य सेवा 

प्रदाता/भचदल सल, दलसी र्नैदाभर्नल लेन् र या दलसी फातेसी तें जा सलता ह ैरव वहा  पव इ ैक्ट रॉभर्नल प्रारूप तें 

पूण वडतश वलीलि त रव सदवै उप ब् ि स् वास् ्  य िवलार्डों   लो प्रा् त लव सलता ह,ै र्न लेव  सशभ लवण व ह ैबभ्ल 

लुश  21वह सदी स् वास् ्  य पिवचयाड  प्रदार्नगी हतेु दिभि भी ह।ै  

भर्न् लषड तें यह पुर्नश दोहवाया जार्ना चाभहव दल इर्न तार्नलों लो र्न तो भव ग रव र्न हह सतस् त तार्नवता हते ु

प थव ली  लीव ले रूप तें तार्ना जा सलता ह ै। आवश् यलतार्नुसाव इर्नली आवभिल रूप से सती्षमा रव अद्यतर्न 

लवर्ना होगा। इसभ व यह  दस् तावेज  “जीव त दस् तावेज”  ह।ै  



 

तार्नल  वल र्नजव तें  

तार्नल वल र्नजव तें  

यह े र्  विवत स दभड ले भ व ददया गया ह।ै भवववण व बाद ले े र्ों तें ददया गया ह।ै ् यार्न दें, यह अस् थायी सूची 

ताराल ह।ै  

ि.स . प्रलाव तार्नल ला र्नात अपभे्षमत  प्रयोजर्न  

1.  पहचार्न रव 

जर्नसा भ्यली  

आईवसओ/ीीवस 22220श2011  

स् वास् ्  य सूचर्ना – स् वास् ्  य पिवचयाड ले भवषयों ली 

पहचार्न  

वोगी ली बुभर्नयादी पहचार्न ला 

भवववण व  

2. वतवतर्ीवस-जर्नसा भ्यली (व् यभ  पहचार्न रव 

भूभत ्षमेराल स भहतालवण व) स स् लवण व 1.1  

ई-गवर्नेंस प्रण वा ी ले साथ पवस् पव 

लायड्षमतता हतेु पूण वड जर्नसा भ्यली 

।  

3. वोगी 

पहचार्नलताड  

यूआईर्ीवआई आिाव  बेहतव पहचार्नलताड जहा  उप ब् ि 

ह।ै  

 . स् थार्नीय पहचार्नलताड  स स् थार्न/क्ट  ीभर्नल/प्रयोगशा ा तें 

पहचार्नलताड उप ब् ि लवाया 

गया।  

5.  सवलाव द्वावा जावी फोीो पहचार्न लार्ड स ् या  आिाव र्न होर्ने पव स् थार्नीय ले 

स योजर्न तें पहचार्नलताड  

6.  वास् तु स ब िी 

अपे्षमाव   

आईवसओ18308श2011  

स् वास् ्  य सूचर्ना – इ ैक्ट राभर्नल स् वास् ्  य िवलार्ड 

वास् तु भश् प ले भ व अपे्षमाव  ।   

प्रण वा ी वास् तु भश् प  अपे्षमाव  

7. लायाड तल 

अपे्षमाव   

आईवसओ/वचव 7 10781श2015  

स् वास् ्  य सूचर्ना –वचव 7  

इ ैक्ट राभर्नल स् वास् ्  य िवलार्ड –प्रण वा ी लायाड तल 

तॉर्  िव ीज-2 (ईवचआव-वफवत) 

प्रण वा ी लायाड तल अपे्षमाव   

8.  स दभड तॉर्  

वव  वचर्ना  
आईवसओ 139 0 स् वास् ्  य सूचर्ना –पिवचयाड ली 

भर्नव तवता ली सहायता हते ु  अविावण वाओं ली 

प्रण वा ी   

 

पिवचयाड, अभभर्नेताओं, 

गभतभवभियों, प्रदियाओं, आदद 

हतेु अविावण वाव  ।  

9.   आईवसओ 13606 स् वास् ्  य सूचर्ना –इ ैक्ट राभर्नल 

िवलार्ड स चाव (भाग 1 से 3)  

सूचर्ना तॉर्  वास् तु भश् प रव 

स चाव  

10.   ओपर्न ईवचआव र्नहव तॉर्  िव ीज1.0.2  अवस वचर्ना तल पिवभाषा वव  

वचर्ना  

11.  शब् दाव ी  वसवर्नओवतईर्ी र्नैदाभर्नल शब् दाव ी 

(वसवर्नओवतईर्ी ईीी)  

प्राथभतल शब् दाव ी  



12.  लोर्ीलवण व 

प्रण वा ी  

तार्कलल अव ोलर्न पहचार्नलताडओं ले र्नात रव 

लोर् (व ओआईवर्नसी) 
पवी्षमण व, ताप, अव ोलर्न  

13.   आईसीर्ी, आईसीवफ, आईसीवचआई, 

आईसीर्ी-ओ सभहत अ तवाड् रीय वगोलवण वों 

(र्ब् ् यूवचओ-वफआईसी) ला र्ब् ् यूवचओ 

पिववाव  

वगोलवण व रव सूचर्ना  

1 .  इतेिंजग  भचदल सा तें भर्जीी  इतेिंजग रव स चाव 

(र्ीआईसीओवत) पीवस 3.0 – 2015 

इतेज, वेव प्रलाव, 

ओभर्यो/वीभर्यो  

15.  स् लैर्न या 

अभिलि त 

िवलार्ड  

जेपीईजी  ोसी (या हाभर्नलावल) भजसला आलाव 

रव भस्थवता 300 र्ीपीआई पव 102  पीवक्ट स 

x 768 पीवक्ट स से र्नहह होर्ना चाभहव। 

इतेज लै् चव प्रभतरूप  

16.   आईवसओ/आईईसी 1  96-दिश् य-्व् य वस् तुओं 

ला लोर्ीलवण व  

दिश् य/्व् य लै् चव प्रभतरूप 

17.   आईवसओ-19005-1 दस् तावेज प्रब िर्न- 

इ ैक्ट राभर्नल दस् तावेज फाइ  फॉतेी, दीटडलाभ ल 

स व्षमण व-भाग-1श 

पीर्ीवफ 1.  (पीर्ीवफ/व-1) ला उपयोग  

स् लैर्न दलव दस् तावेजों ला आदार्न 

प्रदार्न।  

18. र्ाीा आदार्न-

प्रदार्न  

ववर्नवसआई/वचव  7वी2.8.2-2015  

वचव 7 तार्नल स स् लवण व 2.8.2-स् वास् ्  य 

पिवचयाड वाताववण वों तें इ ैक्ट राभर्नल र्ीेा आदार्न-

प्रदार्न हतेु वल प्रयोग प्रोीोलॉ    

टीर्ना/स दशे आदार्न-प्रदार्न  

19.   ववसीीवत/वचव 7 सीसीर्ी िव ीज (आिाव 

तार्नल आईवसओ/वचव 7  

27932श2009)  

साव िवलार्ड आदार्न-प्रदार्न  

20.   आईवसओ 13606-5श2010 स् वास् ्  य सूचर्ना-

इ ैक्ट राभर्नल स् वास् ्  य िवलार्ड स चाव-भाग 5श 

इ ीफेज भवभश् ीता  

ईवचआव तू  रूप आदशड आदार्न-

प्रदार्न (साथ ही, ऑपर्न ईवचआव 

सेवा तॉर्  भवभश् ीता ला स दभड 

 ें)  

21.   भर्लॉत पीवस 3.0-2015  

(र्ीआईवतवसई सेवाओं रव भाग -10 

तीभर्या/फाइ ों लो उपयोग लवते ए व  

इतेिंजग/वेवफातड आदार्न-प्रदार्न  

22. अन् य स गत 

तार्नल  

भावतीय तार्नल ब् यूवो रव उसली वतवचर्ी-17 

सभतभत  

तार्नल भवलास स ग र्न (वसर्ीओ) 

23.  आईवसओ ीीसी 215 तार्नलों ला सेी   

2 .   आईईईई/वर्नईवतव/सीई तार्नल – भौभतल 

प्रण वाभ यों रव इ ीवफेस हतेु  

 

25.  भर्नवडहर्न/उपचाव 

साव  

आचाव  स भहत ले भवभर्नयत 3.1 ले तहत भावतीय 

भचदल सा पिवषद (वतसीआई)  

भर्नयत अर्नसुाव स योजर्न  

26.  ई-र्नुस् े ा  भावतीय फातेसी पिवषद द्वावा भवभर्नर्कद् ी  भर्नयत अर्नसुाव स योजर्न  



अर्नुसाव फातेसी सेवा भवभर्नयत, 2015 

अभिसूचर्ना स ् या 1 -1 8/2012पीसीआई  

27. वैयभ ल 

स् वास् ्  य 

पिवचयाड वव  

भचदल सा 

उपलण व 

इ ीवफेस  

भचदल सा उपलवण वों ले भ व आईईईई-11073 

स् वास् ्  य सूचर्ना तार्नल रव स बद्ध आईवसओ 

तार्नल  

उपलवण व इ ीवफेिंसग  

28.  र्ीेा 

गोपर्नीयता 

रव सुव्षमा  

 आईवसओ/ीीवस 1   1श2013 स् वास् ्  य 

सूचर्ना-अर्नुरूपता तू् या लर्न तें उपयोग हतेु  

ईवचआव प्रण वाभ यों ली सुव्षमा रव गोपर्नीयता 

अपे्षमाव ।  

सुव्षमा रव गोपर्नीयता अपे्षमाओं 

ला आिाव  

29.  सूचर्ना सुव्षमा 

प्रब िर्न  

आईवसओ/र्ीआईवस 27799 स् वास् ्  य स् वास् ्  य  

तें  सूचर्ना – सुव्षमा प्रब िर्न  

आईवसओ/आईईवस 27002 ला उपयोग लवत े

ए व । 

व् यापल सूचर्ना सुव्षमा प्रब िर्न  

30.  भवशषाभिलाव 

प्रब िर्न वव  

पए  च भर्नय रालण व  

आईवसओ-22600श201  स् वास् ्  य सूचर्ना –

भवशेषाभिलाव प्रब िर्न वव  पए  च भर्नय रालण व (भाग 1 

से 3) 

पए  च भर्नय रालण व 

31.  ेेा पवी्षमा 

भर्नशार्ना वव  

 ॉग  

आईवसओ-27789श2013 स् वास् ्  य सूचर्ना – 

इ ैक्ट राभर्नल स् वास् ्  य िवलार्ड ले भ व ऑभर्ी रे   

ऑभर्ी रे   

32.  र्ीेा 

प्रताभण वलता  

उपयोग दलया गया सुवभ्षमत ीैश व गोिवयत 

(वसवचव) ला वसवचव-256 या उच् च होर्ना 

चाभहव।  

र्ीेा हिैंशग 

33.  र्ीेा लूी ेेर्न  न् यरू्नतत 256-भबट्स लु जी   बाई  लूी ेेर्न लु जी  

3 .   वचीीीी पीवस, वसवसव वी 3.0 रव 

ीीव वस वी 1.2  

लूी ेेर्न स योजर्न  

35.  भर्जीी  

प्रताण वपराल 

आईवसओ 17090 स् वास् ्  य सूचर्ना-सावडजभर्नल 

तु् य बुभर्नयादी सुभविा (भाग 1 से 5)  

भर्जीी  प्रताण वपराल ला प्रयोग 

रव प्रब िर्न  

 

िी् पण वी श जहा  प्रलाशर्न ली तावीे  या तार्नल ला स स् लवण व (या उसले भाग) स् प् ी रूप से र्नहह ददया गया ह,ै 

वहा  इस भसफािवश ली अभिसूचर्ना/पिवचा र्न ली तावीे लो तार्नल भर्नलाय तें  उप ब् ि  अद्यतर्न प्रलाभशत 

तार्नल स स् लवण व (या उसलेभाग) ला उपयोग दलया जावगा।  



 

वल र्नजव तें तार्नल 

सहायल/ अर्नपुवूल तार्नलों ली सचूी  

भर्नम् र्नभ भेत सूची स लेतल रव भर्नरूपल ह ैतथा व् यापल रव पिवभाभषल र्नहह ह।ै इर्न तार्नलों ला जहा   ाग ू

तथा आवश् यल हो, वहा  उपयोग लवर्ने ली स ाह दी जाती ह।ै  

ि.स . तार्नल भवववण व  

1 आईवसओ 12967श2009 स् वास् ्  य सूचर्ना भवज्ञार्न-सेवा आर्कलीेक्ट चव (भाग 1-3)  

2 आईवसओ 13972श2015 स् वास् ्  य सूचर्ना भवज्ञार्न-भवस् तित र्नैदाभर्नल तॉर् , 

भवशेषताव  रव प्रदियाव   

3 आईवसओ 20301श201  स् वास् ्  य सूचर्ना भवज्ञार्न- स् वास् ्  य लार्ड- सातान् य भवशेषताव    

4 आईवसओ 21090श2011 स् वास् ्  य सूचर्ना भवज्ञार्न- सूचर्ना आदार्न-प्रदार्न ले भ व 

अर्नुरुप आ ल़े ें 

5 आईवसओ 8601श200  आ ल़े ें सातारहणी रव आदार्न-प्रदार्न प्रारुपश सूचर्ना आदार्न-

प्रदार्न- तावीे रव सतय ली प्रस् तुभतलवण व  

6 आईवसओ 13119श2012 स् वास् ्  य सूचर्ना भवज्ञार्न- र्नैदाभर्नल ज्ञार्न स् रालोत-तेीार्ाीा 

7 आईवसओ 22857श2013 स् वास् ्  य सूचर्ना भवज्ञार्न- व् यभ गत ली स् वास् ्  य आ ल़े ों ले 

सीता पाव प्रवाह ली सुभविा ले भ व आ ल़े ों ली सुव्षमा ले 

स ब ि तें ददशा-भर्नदशे  

8 आईवसओ 215 9-

1श2013 

स् वास् ्  य सूचर्ना भवज्ञार्न- वोगी स् वास् ्  य लार्ड आ ल़े ा- भाग 

1श सातान् य स वचर्ना  

9 आईवसओ ीीवस 

1 265श2011 

व् यभ गत स् वास् ्  य सूचर्ना प्रौद्योभगली ले भ व उद्दशे् यों ला 

वगोलवण व  

10 आईवसओ ीीवस 

27527श2010 

स् वास् ्  य सूचर्ना भवज्ञार्न- प्रदार्न पहचार्न  

 

 

 

 

 

 



तार्नल रव पावस् पिवलता 

तार्नल रव पावस् पिवलता  

पावस् पिवल तार्नल  

पावस् पिवल तार्नलों ला प्राथभतल उद्दशे् य हव सतय प्रण वाभ यों तें पावस् पिवल आ ल़े ों ली वाक्ट य-वचर्ना ले भर्नयतों 

ले अर्नुसाव (स वचर्ना तल) रव अथड (भर्नभहत अथड) सुभर्न भश् चत लवर्ना ह।ै इसली आवश् यलता लो अभतशयोभ  लो 

दशाडर्नें ली जरुवत र्नहह ह,ै जब, स् वास् ्  य देे भा  सूचर्ना प्रण वा ी भजसला प्राथभतल उद्दशे् य हव सतय जीवर्न 

पयडन् त र्नैदाभर्नल देे भा  प्रदार्न लवर्ना ह ैभजससे दल देे भा  दलव जा वह ेव् यभ  अपर्ने स् वास् ्  य लो बर्नाव वे 

सले।  

इस दस् तावेज तें दशाडव गव तार्नल सेी, तार्नलों लो अपर्नार्ने ले विभद्ध स ब िी प्रयास, लायाडन् वयर्न भवभर्नदशे, 

स् वास् ्  य सूचर्ना प्रौद्योभगली ली पावस् पिवलता, लायाड तलता,उपयोभगता रव सवु्षमा तें विभद्ध लवर्न े ले तार्नद र् 

रव इसे व् यापल रुप से अपर्नार्ने हते ुसहायता लो प्रस् तुत लवता ह।ै यह ् यार्न तें वेा जार्ना ह ैदल भावत जसैे दशे 

तें, जहा  अभिल जर्नस ् या वव  भवभवि स स् लि भत ह,ै जो भभन् र्न-भभन् र्न भौगोभ ल पिवदिश् यों अथाडत पहा़े ी ्षमेरालों, 

र्नदी टाीी, तरूस् थ  तथा सतुरी ती आदद भजर्नतें से अभिला श ्षमेराल दवू-दवाज तथा पए  चर्ने तें लि र्न ह,ै तें पाव 

गव भभन् र्न जर्नसा भ्यली रव स सािर्न लो अपर्नार्ने ले भ व इर्न तार्नलों लो भस्थभत ले अर्नुरुप ढा े जार्ने तथा 

स शोभित दलव जार्ने योग् य बर्नार्ने ली आवश् यलता ह।ै  

यह स् वीलाव लवर्ना आवश् यलता ह ै दल अ तवसदियता तथा तार्नलीलवण व लई भवभभन् र्न स् तवों पव हो सलता ह।ै 

अ तवसदियता लो प्रा् त लवर्ने ले भ व, सूचर्ना तॉर् ों लो सतरूप भर्नरूपण व तें अर्नुलू  बर्नार्ने ली आवश् यलता ह।ै  

अन् य तात ों तें, स ग र्न उसी सूचर्ना तॉर्  लो दलन् त ुभवभभन् र्न शब् दलोषों अथवा लोर् सेी (उदाहवण व ले भ व 

वसवर्नओवतईर्ी सीीी अथवा आईसीर्ी 10) तें उर्न सूचर्ना ले साथ प्रयोग लव सलत े ह । इसे स् तव पव 

अ तवसदियता प्रा् त लवर्ने ले भ व, लुछ स् तवों पव शब् दलोषों ले तार्नलीलवण व अथवा भवभभन् र्न शब् दलोषों ले बीच 

तैिंपग ली आवश् यलता हो सलती ह।ै लुछ  स् तवों ले भ व (जैसे र्नेीवलड  प्रसावण व प्रोीोलॉ ) व् यापल रुप से प्रयोग 

दलव जार्न ेवा े उद्योग तार्नल (उदाहवण व ीीसीपी/ आईपी-प्रसावण व भर्नय रालण व प्रोीोलॉ  रव इ ीवर्नेी प्रोीोलॉ ) 

ली अ यभिल उपयुक्ट त होगी। अ त तें, वास् तभवल अ तवसदियता प्रा् त लवर्न ेले भ व यह अर्नुतार्न  गाया गया ह ै

बए  स् वरुप- र्नेीवलड  प्रसावण व प्रोीोलॉ , आ ल़े ा वव  सेवा भर्नरूपण व,सूचर्ना तॉर् ों रव शब् दलोषों तथा लोर् सेीों 

लो अ तवसदियताआवश् यलताओं ले स युक्ट त, सतरुप प्रस् तुतीलवण व बर्नार्न े ले भ व तार्नलीलवण व रव/ अथवा 

अर्नुलू  ली आवश् यलता होगी।  

यह भी अर्नुतार्न  गाया गया ह ै दल अर्नुलू  प्रदिया ला उपयोग लवले स् वास् ्  य देे भा  सूचर्ना ले भवभभन् र्न 

प्रस् तुभतलवण वों लो सतरुप प्रस् तुभतलवण व तें वलीलि त दलया जावगा रव उक्ट त सतरुप प्रस् तुभतलवण व लो अभिल 

सयत तल बर्नाव वेा जावगा रव अद्यतर्न दलया जावगा। सूचर्ना तॉर्  ले भ व, इस प्रदिया तें स् वास् ्  य 



देे भा  सूचर्ना ले अविावण वाओं लो भत ार्ने स ब िी, र्नव आविावण वाओं लो जो़े र्ने तथा उर्नली तैिंपग वल 

प्रस् तुभतलवण व से दसूवे प्रस् तुभतलवण व तें लवर्ने लो शाभत  दलया जा सलेगा। आ ल़े ों रव सेवा भवववण वों तथा 

शब् दलोषों रव लोर् सेीों ले तार्नलीलवण व ला सतथडर्न लवर्ने ली आवश् यलता ला उपयुक्ट त रुप से पता  गा भ या 

गया ह।ै  

यह भी तार्ना गया ह ैदल तार्नलों लो अपर्नार्ने ले सतत् रव विभद्धलव प्रयास तें वतडतार्न रव भभव् य ले तार्नलों, 

दोर्नों लो अर्नुलू  लवर्न ेले भ व प्रदियाओं ली आवश् यलता होगी। इससे तार्नलों ले आव भभल सेी, लायाडन् वयर्न 

भवभर्नदशे तथा प्रताण वीलवण व तार्नदण् र्ों लो अद्यतर्न दलया जा सलेगा रव उन् हें बर्नाव वेर्ने ले भ व रुपवेेा भी 

उप ब् ि हो सलेगी। ससे अद्यतर्नों लो अपर्नार्ने ले भर्नण वडय लो उपयुक्ट त प्राभिलावी जैसे प्रस् ताभवत वा् रीय-ई-

स् वास् ्  य प्राभिलावी (वर्नईवचव), स् वास् ्  य रव पिववाव ल् याण व त राला य अथवा भवशेषज्ञ सतूहों द्वावा सूभचत 

तथा तागडदशडर्न दलया जावगा।  

उद्देश् य       

इ ेक्ट राभर्नल स् वास् ्  य िवलाडर् प्रण वाभ यों तें तार्नलों ला उद्दशे् य भर्नम् र्नभ भेत हशै  

 अ तवसदियता लो बढावा दरे्ना तथा शब् दाथड स ब िी अ तवसदियता ले भ व उपाय लवर्ने ले भ व जहा  

आवश् यल हो, लुछ सातरहणी ला आदार्न-प्रदार्न लवर्न ेरव शब् दलोष तार्नलों ले स ब ि तें भवभश् ी होर्ना। 

 अपर्नाव गव तार्नलों ले ितागत उन् र्नभत रव सतय पव वे-वेाव ले भ व सहायता लवर्ना।  

 अपर्नाव गव तार्नलों ले उपयोग से तलर्नीली र्नवाचाव लो बढावा दरे्ना।  

 सभी भविेताओं रव पण विावलों द्वावा भागीदावी लवर्न ेरव अपर्नार्ने लो बढावा दरे्ना।  

 लायाडन् वयर्न  ागत लो यथा स भव लत वेर्ना।  

 उ तत प्रदियाओं, अर्नुभवों, र्नीभतयों रव रुपवेेाओं पव भवचाव लवर्ना।  

 जहा  तलग स भव हो, उर्न तार्नलों जो ताडू्य व हो तथा अन् योन् याभ्त र्न हो, लो अपर्नार्ना।  

 

 

  



स् वास् ्  य िवलार्ड सचूर्ना प्रौद्योभगली तार्नल 

स् वास् ्  य िवलार्ड सचूर्ना प्रौद्योभगली तार्नल 

वोगी ली पहचार्न रव जर्नसा भ्यलीय सचूर्ना  

अन् य भचदल सलीय उपलवण वों लो तार्कलल ले साथ-साथ वास् तभवल रुप से जो़े र्ने ले भ व पहचार्न लवर्ने वा ी 

जार्नलावी तथा पहचार्नलताडओं ले अभभरहणहवण व ले भ व स् वास् ्  य िवलार्ड प्रण वा ी तें भवभश् ी पहचार्नलताड सभहत 

जर्नसा भ्यलीय रव पहचार्नलताडओं से स ब भित जार्नलावी आवश् यल ह।ै इसभ व वोगी तथा पहचार्नलताड स े

स ब भित सूचर्ना ले अभभरहणहण व ले भ व सभी स् वास् ्  य िवलार्ड प्रण वाभ यों लो भर्नम् र्नभ भेत तार्नलों ला पा र्न 

लवर्ना चाभहवश  

1. आईवसओ/ीीवस 22220:2011स् वास् ्  य सूचर्ना भवज्ञार्न- स् वास् ्  य देे भा  ले भवषयों ली पहचार्न।  

2. वतर्ीर्ीवस- ई गवेर्नेंस तार्नल, भावत सवलाव से जर्नसा भ्यलीय (व् यभ  ली पहचार्न तथा ्षमेराल ला 

लोभर्दफलेशर्न) स स् लवण व  

लायाडन् वयर्न ददशा-भर्नदशेश  लायाडन् वयर्नलताडओं लो यह सुभर्नभश् चत लवर्ना चाभहव दल स पूण वडता ले भ व उपयुडक्ट त 

दो तार्नलों तें प्रदार्न दलव गव सभी आ ल़े ों ले अभभरहणहण व ले भ व स् वास् ्  य िवलार्ड अर्नपु्रयोग स्षमत हो। उन् हें यह 

भी सुभर्नभश् चत लवर्ना चाभहव दल प्रण वा ी ता ग ले अर्नुसाव उपयुडक्ट त दो ता गों तें प्रदार्न ली गई सभी 

जर्नसा भ्यली सूचर्ना लो अ तवसदिय (प्रा् त/ आयात/ भेजर्ने/ भर्नयाडत) लवर्न ेतें स्षमत हो अथाडत जब वतर्ीर्ीवस 

ले अर्नुरुप प्रारुप तें जर्नसा भ्यलीय आ ल़े ों ले भ व अर्नुवोि दलया गया हो तो उसे उक्ट त तार्नल ले अर्नुसाव 

उपलवण व (फाइ , स दशे आदद) ला सिजर्न लवर्ना चाभहव। जहा  स् थार्न, प्राभिलवण व, स ग र्न ले प्रलाव आदद से 

स ब भित लोर् ली आवश् यलता होती ह,ै उन् हें वतर्ीर्ीवस-जर्नसा भ्यलीय तार्नल से भ या जार्ना चाभहव। 

स् वास् ्  य िवलार्ड प्रण वा ी तें भर्नम् र्नभ भेत प्रलाव ले वोगी ले पहचार्नलताडओं लो शाभत  लवर्ने ला प्राविार्न होर्ना 

चाभहवश  

1. यूआईर्ीवआई आिाव स ् या (जहा  उप ब् ि हो, वहा  इसे प्राथभतलता दी जाव) 

2. यदद आिाव उप ब् ि र्न हो तो भर्नम् र्नभ भेत दोर्नों तात ेश  

 2.1  स् थार्नीय पहचार्नलताड (वचवसपी द्वावा उपयोग ली गई योजर्ना ले अर्नसुाव)  

 2.2  लेन् र अथवा वाज् य सवलाव द्वावा जावी दलया गया लोई भी फोीो पहचार्न पराल स ् या।  

  



लायाडन् वयर्न ददशा-भर्नदशे  

1. लायाडन् वयर्नलताडओं लो यह सुभर्नभश् चत लवर्ना चाभहव दल आिाव स ् या, जहा  वह उप ब् ि ह,ै लो भवभश् ी 

स् वास् ्  य पहचार्नलताड ले रुप तें ववीयता दी जार्नी चाभहव। यदद आ िाव स ् या उप ब् ि र्नहह ह ैतो, प्रण वा ी 

तें प्र येल वोगी ले भ व वल से अभिल (न् यूर्नतत दो) पहचार्नलताडओं लो प्रण वा ी तें उसले उद्दशे् य रव प्रदाता 

(जैसा दल उभ् भेत वोगी जर्नसा भ्यली तें ददया गया ह)ै ले साथ शाभत  लवर्ने ली अर्नुतभत प्रदार्न ली 

जार्नी चाभहव। आपात भस्थभत तें, जहा  वोगी ली पहचार्न ली पुभि र्नहह ली जा सलती, उस भस्थभत तें 

अस् थायी पहचार्नलताडओं ला उपयोग (वचवसपी द्वावा प्रयोग ली गई योजर्ना ले अर्नुसाव) दलया जार्ना 

चाभहव रव बाद तें सभुर्नभश् चत पहचार्नलताडओं (पह े पहचार्नलताड लो भर्नभ्िय लवते ए व) लो शाभत  

दलया जा सलता ह।ै  

2. ईवचआव प्रण वाभ यों तें वोगी ली पहचार्नश  आिाव स ् या अथवा ससी दलसी वैलभ्पल वा् रीय भवभश् ी 

पहचार्नलताड ले उपयोग लो आवश् यल बर्नाव जार्ने ले लावण व दो ईवचआव प्रण वाभ यों ले बीच आदार्न-प्रदार्न 

लवत े सतय वोगी ले िवलाडर् ला भत ार्ना लि र्न होता ह।ै इससे ससी भस्थभत होती ह ै जहा  स् थार्नीय 

पहचार्नलताड रव उस व् यभ  लो फोीो पहचार्न पराल स ् या लो भवभभन् र्न स् थार्नों रव/ अथवा सतािार्नों ले 

भ व अ ग-अ ग तवीले से प्रयोग दलया जाता ह।ै अतश वल व् यभ  ले सत्षम भवभभन् र्न पहचार्न हो सलती ह ै

भजसले तहत उसला िवलाडर् वेा जाता ह।ै सस े तात ों ला सतािार्न लवर्न े ले भ व भवस गभत सतािार्न 

प्रदिया ली आवश् यलता हो सलती ह।ै इस सतय तार्नव पयडवे्षमल ले भबर्ना अथवा उर्नले त् यस् थता/ 

पु् ीीलवण व से िवलाडर् ले भत ार्न लवर्न ेले प्रयास ले भ व स् ताडी (स भवतश अर्नुतार्न) अ् गॉिवदत ला उपयोग 

लवर्ने ले अ ावा लोई प्र य्षम सतािार्न र्नहह ह।ै ससे अ् गॉिवदत र्नात (फोर्नेिील अथवा वतडर्नी) पता (पूवा 

अथवा अ शों तें) जन् त भतभथ/आयु, िं ग रव अन् य ससे भत ार्न ला उपयोग लव सलती ह ैभजससे दल शाभत  

लवर्ने अथवा बाद तें प्रयोग लवर्ने से पूवड भेज ेगव अथवा यथोभचत स भव ेोज ेगव िवलाडर् अथवा सीील 

भत ार्न ले रुप तें भचभन्हत दलया जा सले। इस प्रदिया लो उसले सतािार्न ले भीतव सहायता लवर्ने ले भ व 

वोभगयों लो भत ार्न/े हीार्ने ली ्षमतता प्रदार्न लवर्ने ले भ व आईवसवी लो अभतिवक्ट त सहायता हो सलती ह।ै  

वास् त ुअप्ेषमाव  रव दिया तल भवववण व  

सेवा प्रदार्नगी ली जरूवतों ले प्रभत वफादाव बर्न ेवहर्न ेले भ व स् वास् ्  य िवलार्ड प्रण वा ी वास् तुगत अपे्षमाओं रव 

दिया तल भवववण वों से पूण वड होर्ना चाभहव, र्नैदाभर्नल दिभि से वैि रव भवश् वसर्नीय होर्ना चाभहव, लार्नूर्नी रव 

र्नीभतपवल अपे्षमाओं ले अर्नरुूप होर्ना चाभहव रव बहेतव भचदल सलीय लायड व् यवहाव ला सतथडर्न लवर्ना 

चाभहवश  

1. आईवसओ 18308:2011 स् वास् ्  य सूचर्ना भवज्ञार्न- इ ेक्ट राभर्नल स् वास् ्  य िवलॉर् स वचर्ना ली 

आवश् यलता।  



2. आईवसओ/ वचव  7 10781:2015 स् वास् ्  य सूचर्ना भवज्ञार्न- वचव  7 इ ेक्ट राभर्नल स् वास् ्  य िवलॉर्- 

प्रण वा ी लायाड तल तॉर्  िव ीज 2 (ईवचआव वफवत)  

लायाडन् वयर्न ददशा-भर्नदशेश  भवस् तित होर्ने ले बावजूद उपयुडक्ट त दो तार्नल स् वास् ्  य िवलॉर् प्रण वा ी अथवा उसले 

अर्नेल अस गभतयों (पीवचआव आदद) अथवा सभी स भाभवत प्रयोग ले तात ों द्वावा पूवा दलव जार्ने ले ददशा-

भर्नदशे अथवा आवश् यलताओं ला पूवा सेी र्नहह ह।ै उभ् भेत तार्नलों लो भवलभसत/ प्रसािवत ली जा वही 

प्रण वा ी ली प्रास भगलता ले अर्नुसाव लायाडन् वयर्न ले उद्दशे् य ले भीतव उपयोग दलव जार्ने वा े न् यूर्नतत सेी ले रुप 

तें उपयोग दलया जार्ना ह।ै 

स गत सचूर्ना स दभड तॉर्  रव स वचर्ना तल स योजर्न   

स् वास् ्  य िवलॉर् प्रण वा ी तें सभी र्नैदाभर्नल ससु गत प्रलवण वों रव सातर्ना लवर्ने ले भ व प्र य्षम आ ल़े  े रव 

जार्नलावी लो शाभत  लवर्ना चाभहव। इस उद्दशे् य ले भ व अभभरहणहीत उपलवण वों ले भ व सातान् य शब् दाथड 

स ब भित तार्कलल सचूर्ना तॉर्  रव स वचर्ना तल स योजर्न होर्ना आवश् यल ह।ै जब तल अभभरहणहीत दलव जा वह े

आ ल़े  े तार्नलीलि त र्नहह होते, उसला स पे्रषण व रव सतझ प्रण वाभ यों तें वल सतार्न र्नहह होते। अतश स् वास् ्  य 

िवलॉर् प्रण वा ी भर्नम् र्नभ भेत तार्नलों ले अर्नुरुप होर्नी चाभहवश  

1. आईवसओ 13940 स् वास् ्  य सूचर्ना भवज्ञार्न- देे भा  ली भर्नव तवता बर्नाव वेर्ने ले भ व अविावण वा  

प्रण वा ी।  

2. आईवसओ 13606   स् वास् ्  य सूचर्ना भवज्ञार्न- इ ेक्ट राभर्नल स् वास् ्  य िवलॉर् स पे्रषण व (भाग 1 से  3) 

3. ओपर्न ईवचआव फाउ र्शेर्न तॉर्  िव ीज 1.0.2   

3.1  अपेभ्षमत तॉर्  भवभर्नदशेश  बेस तॉर् , स दभड तॉर् , आलड ीाइप तॉर्   

 3.2  वैलभ्पल तॉर्  भवभर्नदशेश सेवा तॉर् , पूछताछ लवर्ना, र्नैदाभर्नल भर्नण वडय सहायता।   



 

स् वास् ्  य िवलार्ड आईीी तार्नल  

लायाडन्वयर्न ददशा-भर्नदशेश आईवसओ 139 0 (सीवर्न लॉन्ीभसस ले र्नात से भी जार्ना जाता ह)ै 

आततौव पव तॉर्िं ग रव वण वडर्न अविावण वा प्रण वा ी तथा सूचर्ना प्रयोजर्न व्यवभस्थत लवर्ने ले 

भ व उपयोग दलया जार्ना ह।ै जबदल आईवसओ 13606 आिावभूत वेफवेंस तॉर्  रव स ब भित 

भवभर्नदशेों ले तार्नल तैयाव लवता ह,ै ऑपर्न ईवचआई आईवसओ 18308 आईवसओ 13606 ले 

अरु्नरूप अभिल ् ीेफातड- स्वत राल लायाडन्वयर्न प्रदार्न लवता ह।ै लायाडन्वयर्नलताड आवश्यलताओं 

रव प्रौद्योभगली ् ेीफातड ले आसाव आ तिवल स वचर्ना, र्ाीाबेस तथा यूजव इ ीवफेस तैयाव 

लवर्ने ले भ व स्वत राल ह,ै कलतु भचदलसलीय र्ाीा/सूचर्ना ल ालि भत हतुे स वचर्ना स योजर्न उपयुड  

तार्नलों तें ददव गव वेफवेंस तॉर्  ले सतार्न तलड स गत होर्नी चाभहव। स्वास््य िवलार्ड प्रण वा ी 

लायाडन्वयर्न लो इसले ऑपर्न ई वच आव भशलायत प्रचा र्न ीेम्प ेी (ओपीीी)  लो आवश्यल 

प्रपराल तें स्वत राल रूप स ेउप ब्ि रव सुगम्य बर्नार्ना चाभहव। 

तभेर्ल  शब्दाव ी रव लोभर्लवण व तार्नल 

भवभभन्न स्वास््य िवलार्ड प्रण वाभ यों ले बीच अथड-स ब िी लायड्षमतता प्राि लवर्ने ले भ व लेपचव, 

स्ीोव, प्रसािवत तथा भवश्लेषण व दलव गव र्ाीा ले स्पि अथड लो व्य  लवर्ने ले भ व सातान्य 

शब्दाव ी तथा लोभर्लवण व प्रण वा ी तार्नलों ला अरु्नपा र्न लवर्ना अभर्नवायड ह।ै यह भी तहवपूण वड 

ह ै दल इर्न शब्दावभ यों व लो़े ों लो ल ्यूीव प्रोसेस वव  फोवतेंी तें ऑीोतेशर्न तें जो़े रे्न ले 

भ व तथा सुभर्नभित लवर्ने ले भ व दल सदवै भवश्लेषण वातल स्ीेी तें र्ाीा ह।ै अतश स्वास््य 

िवलार्ड प्रण वा ी लो भर्नम्नभ भेत तार्नलों ले अरु्नरूप होर्ना चाभहवश  

1. प्राथभतल शब्दाव ीश आईवचीीवसर्ीओ स्नोतेर् भक्ट भर्नल  शतें (स्नोतेर् सीीी) 

लायाडन्वयर्न ददशा-भर्नदशेश स्वास््य िवलार्ड प्रण वा ी ली द त, उपचयाड, रषि/पदाथड, सूचर्ना 

सभहत सभी स ब भित भचदलसलीय सूचर्ना ले भ व प्राथभतल आ तिवल व लोिंर्ग प्रण वा ी ले रूप 

तें स्नोतेर् सीीी ला उपयोग लवर्ना चाभहव। आईवचीीवसर्ीओ स्नोतेर् सीीी ला उपयोग भी 

दलया जावगा जबदल अन्य स्वास््य िवलार्ड प्रण वाभ यों ले भ व भचदलसलीय सूचर्ना प्रसािवत ली 

जा वही ह।ै स्नोतेर् सीीी अविावण वा लोर् (सतन्वयर्न पूवड अथवा सतन्वय पिात अभभव्यभ  ले 

रूप तें) तार्नलों ले अ तगडत शाभत  सभी पदितों ले भ व उपयोग दलया जार्ना ह ैजब तल दल 

यह दस्तावेज भवभभन्न प्रलाव स ेप्रदार्न र्न दलया जाव। यह भी लोिंर्ग प्रण वा ी होगी जो अन्य 



सूचर्ना भ र्ाव रव सम्प्रसेर्न तार्नलों जैसे ऑपर्न ईवचआव ल ालि भत, वचव  7, भर्लोत आदद तें 

आ तिवल रूप तें उपयोग ली जावगी। वआवचीीवसर्ीओ वषड तें दो बाव स्नोतेर् सीीी जावी 

लवता ह।ै 

2. जा च, पिवताप तथा पयडवे्षमण व लोर्श 

वेजेन्सीीफ इ स्ीीट्यूी- तलड स गत पयडवे्षमण व पहचार्नलताड ले र्नात तथा लोर् (व ओआईवर्नसी) 

लायाडन्वयर्न ददशा-भर्नदशेश व ओआईवर्नसी लोिंर्ग प्रयोगशा ा व इतेिंजग सूचर्ना प्रण वा ी ले 

साथ पिवण वात रव िवपोीड प्रदिया हतुे उपयोग दलव जावगें। वर्नबीश व ओआईवर्नसी लोिंर्ग 

इ ीवचेंज तैप हतुे स्नोतेर् सीीी आईवचीीवसर्ीओ तथा वेभपन्स्रील इस्ीीट्यूी स ेउप ब्ि ह।ै  

3. वगोलवण व लोर्श अ तवाडष्ट्रीय वगोलवण व ला र्ब््य ूवच ओ पिववाव (र्ब््यू वच ओ- वफ 

आईसी) 

3.1 र्ब््यूवचओ आईसीर्ी- 10 : वोगों ला अ तवाडष्ट्रीय वगोलवण व (आईसीर्ी) तथा इसले 

यौभगल वगोलवण व। 

3.2 र्ब््यूवचओ आईसीवफश प्रचा र्न, अ्षमतता तथा स्वास््य ला अ तवाडष्ट्रीय वगोलवण व। 

3.3 स्वास््य लायडल ापों ला अ तवाडष्ट्रीय  वगोलवण व (आईसीवचआई) 

3.4 ओंलो ोजी हतुे वोगों ला अ तवाडष्ट्रीय वगोलवण व (आईसीर्ी-ओ)  

लायाडन्वर्न ददशा-भर्नदशेश र्ब््यूवचओ वफआईसी लोर् प्राथभतल तौव पव सतेदलत सूचर्ना 

प्रब िर्न, स्वास््य भवत्तपोषण व तथा सातान्य स्वास््य प्रण वा ी प्रशासर्न ले भ व तहवपूण वड सूचर्ना 

ले साथ-साथ सूचर्ना स े स ब भित वोगी पिवचयाड वा  े स्वास््य िवलार्ड स े प्राि जर्न स्वास््य 

उद्देश्यों ले भ व सा भ्यली/तहातावी वोग भवज्ञार्न भवश्लेषण वों ले भ व उपयोग दलया जाता ह।ै 

यद्यभप, स्नोयेर् सीीी ला उपयोग स्वास््य िवलार्ड प्रण वा ी द्वावा शब्दाव ी, सिभजत वगोलवण व 

आिािवत िवपोीड ले भ व दलया जाता ह ै जैसा र्ब््येचओ वफआईसी लो़े ों ला उपयोग 

आवश्यल होगा। सा भ्यली अथवा भवभर्नयातल उद्देश्यों ले भ व वगोलवण व आिािवत िवपोर्टीग 

स्वास््य भवभर्नयातल, सतलड ता तथा भवभभन्न अरु्नस िार्न भर्नलायों द्वावा अभर्नवायड ले रूप तें 



र्ब््यूवचओ वफआईसी ला उपयोग जावी वहगेा। वर्न.बीश आईसीर्ी-10 इ ीव चेंज तें हतुे स्नोतेर् 

सीीी आई वचीीवसर्ीओ तथा र्ब््यूवचओ से उप ब्ि ह।ै 

इतेज, त्ीीभतर्ीया, वेबफोतड, दस्तावेज हतुे र्ाीा तार्नल  

वल स्वास््य िवलार्ड प्रण वा ी भचदलसलीय स चा र्न ले सहयोग तें भवभभन्न प्रलावों ले र्ाीा 

िवलार्ड तथा फाइ ों ला र्ाीा स्ीोव लवती ह।ै य ेर्ाीा अवयव भवभभन्न रै्नदाभर्नलों ले र्ाक्टयूतेंीवी 

िवलार्डों  तथा भर्नदशेातल र्ाीा अथवा सूचर्ना सिजर्न ले उद्दशे्यों लो पूवा लवता ह।ै अतश सस े

र्ाीा ले भ व स्वास््य िवलार्ड प्रण वा ी लो भर्नम्नभ भेत तार्नलों ले अरु्नरूप होर्ना चाभहवश 

1. तेभर्सीर्न तें रे्नता भर्भजी  इतेिंजग तथा सम्प्रषेण व (र्ीलोय) पीवस3.0-2015 

लायाडन्वयर्न ददशा-भर्नदशे श रे्नता भर्भजी  भर्लोत पीवस3.0.-2015 तेभर्सीर्न तें इतेज (्ि े ा 

व वल ), वेवफातड (जैसे ईसीजी/ईईजी), ऑभर्यो (जैसे भर्भजी  स्ीेथॉस्लाप) तथा वीभर्यों 

(जैसे इ र्ीस्लोप, अ्रासा उर्) र्ाीा  लो स भा रे्न व प्रब िर्न लवर्ने ले भ व व्यापल तार्नल ह।ै 

स्वास््य िवलार्ड  लायाडन्वयर्न लो पाीड-10 भशलायत फाइ ों तें सतर्नथत र्ाीा प्रलावों ले भ व 

स ब भित र्ीलोत सूचर्ना  क्ष्य पिवभाषाओं (आईर्ीओ लो  ागू लवर्न ेली आवश्लता ह)ै जहा  

अपेभ्षमत व स ब भित अन्य तार्नलों ली भवशेषताव  ह ै जैसे सेवा, प्रदशडर्न, तुरण व रव लायडप्रवाह 

लायाडभन्वत दलव जा सलते ह । 

2. स्लैर्न अथवा लेपचव दलव ए व िवलार्डश 

2.1 इतेजश 300 र्ीपीआ 1024 भपक्टस  768 भपक्टस  से अभिल आलाव व िवसो्यूशर्न सभहत 

जेपीईजी  ॉसी (या  ॉस से)। 

2.2 आभर्यो/भवभर्योश आईवसओ/आईईसी 14496- आभर्यो-भवभर्यो वस्तुओं ली लोिंर्ग 

2.3 स्लैर्न दलव गव दस्तावेजश इ ैक्टराभर्नल दस्तावेज फाइ  फोतीे वीट-अवभि  स व्षमण व- पाीड 

1 :  पीर्ीवफ 1.4 (पीर्ीवफ/व-1) हतुे आईववओ 19005-1 दस्तावेज प्रब िर्न। 

लायाडन्वयर्न ददशा-भर्नदशेश उपयुड  तार्नल र्ाक्टयूतेंरी र्ाीा (रु्नस्ेे, साव आदद हतुे स्लेर्न) तथा 

पाव पिवल गैव-भर्लोत भशलायत स्त्रोत ले ता्यत स े लेपचव दलव ए व र्ाीा जैस े भपक्टीो-



ताइिोरहणात पैथा ोभजल  फोीोरहणात, आ तिवल व बाहवी टावों ले फोीोरहणात आदद ले भ व 

उपयोग दलया जार्ना। सभी र्ाीा फोतेी जो स ब भित भर्लोत फोते तें पिववर्नतत दलव जा सलते 

ह  उन्हें स ब ि ले अरु्नसाव गौण व लेपचव ले ह ेभर्लोत फोतेी ले रूप तें पिववर्नतत रव सम्प्रेभषत 

दलया जावगा। यह र्नोी दलया जाव दल जब अभिलतत इतेज िवसो्यशूर्न ला रु्नस्ेा र्नहह ददया 

गया ह ैतब अर्नावश्यल ब़े ी फाई  जो परालाचावातल रूप से बहेतव भर्नदार्न अथवा भवश्लेषण व तें 

र्नहह जु़े ी ह ैउस ेीा ेरे्न ले भ व पयाडि रूप स ेरहणाह्यता सीता तें उपयोग दलया जाव। 

र्ाीा भवभर्नतय तार्नल 

स्वास्य िवलार्ड प्रण वा ी लो अन्य अवयवों ले बिहत पािवभस्थभतली प्रण वा ी तें प्रचाभ त लवर्ना 

होता ह,ै  भजसे व्यवहाव तें बोिगम्य भचदलसा भश्षमा ले रूप तें लेपचव व प्रदार्न लवर्ने ले ित तें  

साझा या प्रेभषत लवर्ना चाभहव। अतवव स्वास््य िवलॉर्ड प्रण वा ी लो भर्नम्नभ भेत तार्नलों ला 

पा र्न लवर्ना चाभहवश 

1. लायडित/स दशे भवभर्नयतश स्वास््य पिवचयाड पयाडववण व तें इ ेक्टराभर्नल र्ाीा भवभर्नयत हतुे 

ववर्नवसआई/वचव 7 बी 2.8.2-2015 वचव  7 तार्नल स स्लवत 2.8.2 व् ीलेशर्न 

प्रोीोलॉ । 

2. सावा श िवलार्ड भवभर्नयतश ववसीीवत/वचव 7सीसीर्ी िव ीज(आईवसओ/वचव 7 

27932: 2009 आिािवत तार्नल) 

3. ईवचआव ल ालि भतश आईवसओ 13606-5: 2010 स्वास््य सूचर्ना भवज्ञार्न- इ ैक्टराभर्नल 

स्वास््य िवलार्ड। सम्प्रेषण व- पाीड 5श अ तव फ ल भवभर्नदशेर्न (ऑपर्न ईवचआव सेवा तॉर्  

भवभर्नदशेर्न भी देे े) 

4. इतेिंजग/वेवफातड भवभर्नतयश रे्नता भर्लॉत पीवस3.0-2015 (भर्म्स े सेवा तथा पाीड-10 

तीभर्या/फाइ  उपयोग लवते ए व) 

लायाडन्वयर्न ददशा भर्नदेशश भवभर्नतय तार्नलों ले लायाडन्वयर्न स े लायाडन्वयर्न स्वास््य िवलार्ड 

प्रण वा ी द्वावा लेपचव दलव अथवा बवलवाव वेे र्ाीा ्षमेराल ली अप्ेषमा ली जाती ह।ै इसले 

अ ावा, स्वास््य िवलार्ड प्रण वा ी तें प्रयेल लायाडित तथा स दशे हतुे ववर्नवसआ/वचव 7 

वी2.8.2 ला पूण वड लायाडन्वयर्न आवश्यल र्नहह ह ै (कलतु प्रण वा ी स े जु़े  ेलायडितों व स दशेों ले 



प्रलावों ले सतथडत तें न्यूर्नतत लायाडन्वयर्न आवश्यल ह।ै इसी प्रलाव, स्वास््य िवलार्ड प्रण वा ी 

द्वावा सतर्नथत आओर्ी हतुे र्ीलोत भर्म्स े सी-स्ीोव तथा/अथवा सी-फाइर्/सी-गेी ला 

लायाडन्वयर्न/सहयोग अपभे्षमतह ैजहा  र्ब््यूवर्ीओ ला लायाडन्वयर्न वैलभ्पल हो सलता ह।ै 

स्वास््य पिवचयाड स ेस ब भित अन्य तार्नल 

स्वास््य िवलॉर्ड प्रण वा ी लो अन्य भवभभन्न प्रण वाभ यों ले साथ विहद पािवभस्थभतली प्रण वा ी तें 

सतरु्नरूप होरे्न ली आवश्यलता ह,ै यह स्वास््य पिवचयाड स्थापर्ना स ेस ब भित तार्नलों ले पा र्न 

हतुे सभी प्रण वाभ यों ले भ व तहवपूण वड ह।ै जबदल ससी प्रण वाभ यों से जु़े  ेतार्नल इस दस्तावेज ले 

्षमेराल तें र्नहह आते क्टयोंदल भर्नम्नभ भेत तार्नल भवलास स ग र्नों (वसर्ीओ) द्वावा सातान्य भर्नयत, 

सिभजत अथवा स्वीलि त तार्नल प्रयोग दलव जाव गेश 

1. भावतीय तार्नल ब्यूवो तथा इसली वतवचर्ी-17 सभतभत। 

2. तार्नलों ला आईवसओ ीीसी 2015 

3. भौभतल प्रण वा ी व अ तवफ ल हतुे आईईईई/भर्नता/सीई तार्नल 

लायाडन्वयर्न ददशाभर्नदशेश लायाडन्वयर्नलताडओं ली सहायता ले भ व ‘तार्नल वल झ ल तें’ र्नातल 

उपयुड  ता ग तें ससे तार्नलों ले स लेती सूची दी गई ह।ै बीआईवस अरु्नतोददत तार्नलों लो 

लायाडन्वयर्न हतुे प्राथभतलता दी जावगी। 

छुट्टी/उपचाव सावा श प्रपराल 

लायाडन्वयर्नलताड सुभर्नभित लवें दल र्नीभत ले भवभर्नयत 3.1 ले तहत भावतीय भचदलसा पिवषद 

द्वावा भवभर्नदशेों ले अरु्नसाव भचदलसा िवलार्डों  ले भ व प्रपराल ली आवश्यलता लो पूवा लवर्ने हतुे 

र्ाीा अवयव सभहत तलडस गत सूचर्ना तॉर्  हो। जब लभी छुट्टी अथवा उपचाव सावा श तैयाव 

दलया जाता ह।ैतुदरत िवपोी वतसीआ द्वावा भर्निाडिवत प्रपराल तें होर्ना आवश्यल ह ै 

ई-र्नुस्ेा 

भावतीय फातेसी पिवषद रे्न अपरे्न हा  ही ले भवभर्नयतर्न (फातेसी व्यवसाय भवभर्नयत, 2015 

अभिसूचर्ना स  1 -1 8/2012-पीसीआई) तें िावा 2 (ञ) तें पिवभाषा दी ह ैदल ‘रु्नस्ेा’  शब्द 

तें ‘इ ेक्टराभर्नल भर्नदशे’ शब्द शाभत  ह।ै अतश लायाडन्वयर्न लताडओं लो सभुर्नभित लवर्ना चाभहव 



दल भावतीय फातेसी पिवषद द्वावा भवभर्नदशे ले अरु्नसाव भचदलसा ले भ व फातेी ली 

आवश्यलताओं लो पूवा लवर्ने ले भ व तलड स गत सूचर्ना तॉर्  तें र्ाीा अवयव शाभत  हो। । जब 

लभी रषभि भवतवण व ले भ व भचदलसा रु्नस्ेे ली आवश्यलता हो तुदरत रु्नस्ेे पीसीआई 

भर्निाडिवत प्रपराल तें ददव जारे्न ली आवश्यलता होगी । ई-रु्नस्ेे ले भ व लायाडन्वयर्नलताड लो 

सुभर्नभित लवर्ना चाभहव दल इ ेक्टराभर्नल भाग प जीलि त भचदलसा व्यवसायी द्वावा भर्भजी  रूप 

तें हस्ता्षमिवत हो तथा हव सतय इसलो स्वीलाव दलया जाव। फातेभसस्ी अन्य स ब भित भर्भजी  

सयापर्न ब्यौवे ले साथ अपेभ्षमत प्रपराल तें ई-रु्नस्ेो ली प्रभत तुदरत लवर्न ेतें स्षमत होंगे। 

भर्नजी स्वास््य पिवचयाड रव भचदलसा उपलवण व अ तवफ ल 

जब लभी भचदलसा र्ाीा भवभर्नयत, बहा ी, भण्र्ाव आदद ले उद्देश्य ले भ व लोई भर्नजी 

स्वास््य पिवचयाड/भचदलसा उपलवण व ईवतआव प्रण वा ी ले साथ अ तवप ल हो तो स ब भित 

भवभर्नयत तार्नलों ले तहत शाभत  र्न हो वहााँ भसफािवश ली जाती ह ै दल उपयुड   रूप तें 

आईईईई11073 स्वास््य सूचर्ना भवज्ञार्न तार्नल तथा आईवसओ स ब भित तार्नलों ला पा र्न 

दलया जावगा। । 

र्ाीा पिववतडर्न ले भसद्धा त 

वल बाव स्वास््य िवलार्ड प्रण वा ी तें प्रभवि लवरे्न ले बाद र्ाीा अपिववतडर्नीय होर्ना चाभहव। 

स्वास््य पिवचयाड प्रदाता ले पास प्रण वा ी द्वावा उ् ेभेत ससे पिववतडर्न ले  ेे ा पवी्षमा भचह्र्न 

पूवा लवर्ने ले साथ आवश्यल रूप तें वोगी ली भचदलसा पिवचयाड ले स ब ि तें दलसी िवलोर्ड लो 

पुर्नश प्रभवभि/जो़े रे्न ला भवल्प वेा जार्ना चाभहव। पह  े स े सुवभ्षमत र्ाीा ले स शोिर्न ली 

अरु्नतभत र्नहह होगी। इसभ व उपभो ा अथवा प्रशासर्न ले पास भचदलसा िवलार्ड अथवा भाग 

तें ‘अद्यतर्न’ अथवा ‘अद्यतर्न जैसा’ लता र् प्रयोग लवर्न े ली सुभविा र्नहह होगी। दलसी िवलार्ड तें 

स शोिर्न ली आवश्यलता होरे्न पव उसला पह  ेले िवलार्ड ले र्ाीा पिववतडर्न/स शोिर्न/र्नवीलवण व 

वा ा र्नया भचदलसा िवलार्ड तैयाव लवर्ना होगा। इस िवलार्ड लो बाद तें सदिय रूप तें स रहणहीत 

तथा भचभह्र्नत दलया जावगा। जबदल उसी िवलार्ड ले भपछ  ेस स्लवण वों ला प्रभतपादर्न असिीय 

रूप तें भचभह्र्नत होगा। इसभ व यह र्ाीा अपिववतडर्नीय होगा। वल दिढ  ेे ा पवी्षमा जा च सदवै 

सभी गभतभवभियों ला अरु्नव्षमण व लवेगी भजसली उपयु  प्राभिलावी जैस े ेे ा पवी्षमल, वोगी ले 

लारू्नर्नी प्रभतभर्नभि, वोगी, स्वास््य पिवचयाड प्रदाता, गोपर्नीयता अभिलावी, न्याया य द्वावा 

भर्नयु /प्राभिलि त व्यभ  आदद द्वावा उपयु  रूप से सती्षमा ली जा सलेगी। 



 

भसद्धा त रूप तेंश  

भर्वाइस ले ता्यत से लेपचव र्ाीा सािावण वतश भर्नभित प्रारूप तें होते ह  जबदल फाइ  ले रूप 

तें र्ाक्टीव द्वावा प्रदत्त र्ाीा लुछ भभन्न प्रारूप तें होते ह । य ेप्रदत्त र्ाीा/प्रण वा ी तें शाभत  र्ाीा 

अरु्न्  टर्नीय ले तौव पव तार्ना जाता ह।ै भसद्धा त ले रूप तें आवश्यल ह ै दल पह ी टीर्ना तें 

लेपचव र्ाीा सतार्न प्रारूप, स्पिता, आलाव व ब्यौवे तें प्रदार्न लवर्ने ले बाद पुर्नश प्राि लवर्न े

योग्य होर्ना चाभहव क्टयोंदल यह आव भ तें प्रदार्न दलया गया था। 

इसला अथड ह ै दल प्रण वा ी र्ाीा अथवा उसले प्रारूप अथवा प्रलि भत तें दलसी लावण व स ेसिजर्न 

सतय ले अभतिव  लभी भी बद ाव र्नहह दलया जा सलता। तथाभप यह आवश्यल ह ैदल बाद तें 

लुछ अभतिव  सूचर्ना जैसे इतेज पव िी्पण वी अथवा चूल रव छूी ली रालुिी लो सुिावरे्न आदद ले 

भ व पिववतडर्न ली आवश्यलता होगी। यह त ू र्ाीा ली प्रभत पव तू  र्ाीा अ्षमुण्ण व बर्नाव वेते 

ए व रव सदिय रूप स े अद्यतर्न स स्लवण व लो भचभह्र्नत लवते ए व दलया जार्ना चाभहव तथा 

भपछ े स स्लवण व लो असदिय भचभह्र्नत दलया जार्ना चाभहव। स शोभित र्ाीा ईव आव/ईवतआव 

ला भाग बर्न जावगा। 

सभूचत प्रारूप पिववतडर्न:  

जब लभी प्रण वा ी ले भीतव र्ाीा, उसले प्रारूप अथवा उसली प्रलि भत लो बद ा जार्ना हो तो यह 

र्ाक्टीव/तलर्नीभशयर्न/व्यभ  ली स्पि सहतभत स े दलया जार्ना चाभहव, जो र्ाीा प्रभवभि या 

व्यवभस्थत लव वहा ह।ै यह स्पि सहतभत प्रण वा ी ले उपयोगलताड अथवा प्रशासल/ रूी द्वावा 

पह े से भर्निाडिवत अभितार्न ले सेी से भी  ी जा सलती ह।ै ससे सहतभत आिािवत अभितार्न तें 

प्रयेल प्रभवभि िंबद ुपव प्रयोगलताड लो अर्नुतभत ले भ व प्रेिवत र्नहह दलया जार्ना चाभहव। 

यदद प्रण वा ी तें अभितार्नों ली सेटीग द्वावा र्ाीा ले प्रारूप अथवा प्रलि भत तें बद ाव दलया जार्ना 

ह,ै तो यह भर्नभित दलया जाव दल साइी/व् ीलेशर्न ले तार्नल प्रचा र्न प्रलवण व(वसओपी) तें 

रूपान्तवण व सम्बन्िी भर्नयत ली टोषण वा/उ् ेे  दलया गया हो। 



 

ददशा-भर्नदशे  

ददशा-भर्नदशे  

हार्डवयेव 

 प्रयुक्ट त आइीी हार्डवेयव लो प्रयोग दलव जार्ने वा  ेसॉ्ीवेयव ली भवभर्नर्कद् ी अपे्षमाओं लो पूवा लवर्ना 

चाभहव (रव उससे अभितार्नतश बेहतव होर्ना चाभहव)।  

 प्रयुक्ट त तेभर्ल  रव आईीी हार्डवेयव लो उपलवण व ले भ व तेभर्ल  रव आईीी तार्नलों ले अ ावा 

बीआईवस, वर्नईवतव, आईईईई, आईवसओ, सीई, आवओवचवस, वर्नजो स् ीाव ले स गत अर्नुप्रयोज् य 

भवभर्नदशेों लो पूवा लवर्ना आवश् यल ह।ै 

 बैल अप अथवा र्ाीा स व्षमण व प्रण वा ी पव भवचाव दलया जार्ना चाभहव। र्ाीा ्षमतता लो अभिदभेशत 

भर्नयत/लार्नरू्न ले अर्नुसाव भ र्ावण व ली अपे्षमा लो पूवा लवर्ने हतेु भर्नयोभजत दलया जार्ना चाभहव। 

 भवभभन् र्न स् तवों (भर्स् ल, भवद्युत, र्नेीवलड  आदद) पव अर्नावश् यल प्रण वा ी लो सुभर्नयोभजत दलया जार्ना 

चाभहव तादल स ग र्ना तल प्रण वा ी ली उप ब् िता ली अपे्षमा लो पूवा दलया जा सले।  

 र्नेीवलड  रव र्ाीा सवु्षमा सुभर्नयोभजत, लायाडभन्वत ली जार्नी चाभहव रव आवभिल रूप से उसली जा च 

ली जार्नी चाभहव। भवभभन् र्न अपे्षमाओं वव  लायडों , भजन् हें सहयोग दरे्ने रव लायाडभन्वत लवर्ने ली 

आवश् यलता ह,ै ले भ व लि पया सुव्षमा वव  भर्नजता े र् लो देे ें।  

 हार्डवेयव सही ह ैरव उससे अपेभ्षमत लायड पूवा दलया जा वहा ह ै या र्नहह, यह जार्नर्न े हते ु उसली 

आवभिल रूप से जा च ली जार्नी चाभहव। वल उपयुक्ट त अर्नुव्षमण व रव उसला ल़े ाई स ेअर्नुपा र्न होर्ना 

चाभहव।  

 प्रयुक्ट त हार्डवेयव द्वावा स ग र्न ली भर्नयोभजत वव  प्र याभशत ्षमतता तथा गुण वव ता लो पूवा दलया जार्ना 

चाभहव।  

र्नीेवर्कलग रव स पलड   

 इ ीवर्नेी, व ववर्न, र्ब् ् यूववर्न, र्ब् ् यूवपी, सीर्ीवतव,जीवसवत या क्ट  ाउर् ल ् यूटीग जैसे दवूस चाव 

स ब िी दलसी भी स पलड  से जो़े र्ने तें स्षमत होर्ना चाभहव, भजससे दलसी व् यभ  ले भवभभन् र्न ईवतआव लो 

वल  आजीवर्न इ ेक्ट रोभर्नल स् वास् ्  य िवलॉर्ड तें वलीलित दलया जा सलेगा।  



 जहा  तल व् यावहािवल रव वहर्नीय हो, चुर्ने गव स पलड  ता् यत लो इतर्ना भवश् वसर्नीय रव ती्र  गभत 

ला होर्ना चाभहव दल िवलॉर्डों  तथा र्ाीा ले आदार्न-प्रदार्न ले भ व अर्नुताभर्नत अवभि हतेु सुवभ्षमत र्ाीा 

भवभर्नयत भर्नव तव होता वह।े स पलड  ता् यत ली गभत ला चयर्न उप ब् ि भवल् पों तें से लवर्ना चाभहव 

तादल प्रयोक्ट ता ले भ व वह स् वीलायड हो रव दवेी/शोवगु /भवफ ता ले लावण व सॉ्ीवेयव/प्रण वा ी तें 

लोई ेवाबी र्न आव। 

 यह सुभर्नभित लवर्न ेतें स्षमत होर्ना चाभहव दल र्ाीा ली वैिता रव स् वीलायडता सुभर्नभित लवर्न ेहते ु

र्ाीा ला भवभर्नयत सुवभ्षमत तवीले स ेदलया जाता ह।ै  

 र्ाीा भवभर्नयत तें यह भी सुभर्नभित दलया जार्ना चाभहव दल हव सतय र्ाीा ली स यता लो लायत वेा 

जाता ह।ै  

सॉ्ीवयेव तार्नल  

स् वास् ्  य स ब िी िवलार्डों  ले स रहणहण व, भ र्ावण व, पुर्नश प्राभि, अव ोलर्न रव भवश्  ेषण व हते ुप्रयुक्ट त सॉ्ीवेयव लोश  

 भवभर्नर्कद् ी तार्नलों ले अर्नरुूप होर्ना चाभहव।  

 भवभर्नर्कद् ी अपे्षमाओं लो पूवा लवर्ना चाभहव।  

 ेासलव आदार्न-प्रदार्न ली जा वही सूचर्ना ली वाक्ट य वचर्ना रव अथड भवन् यास ली दिभि से अ तव-

प्रचा र्नीय होर्ना चाभहव।  

 प्रयोक्ट ता द्वावा प्रताण वर्न रव प्राभिलवण व सुभर्नभित लवर्ने तें स्षमत होर्ना चाभहव।  

 गोपर्नीयता, सुव्षमा रव जा च प्रदिया ले अर्नलूु  होर्ना चाभहव।  

 उसतें ेोजर्ने, भव य लवर्ने रव पिथल लवर्ने ली उन् र्नत लायड प्रण वा ी होर्नी चाभहव भजससे र्नल  ली 

सतस् या ला सतािार्न सुभर्नभित हो सले।  

 दलसी व् यभ  ले शुरू स े ेलव वतडतार्न सतय तल/सबस ेहा  ले तेभर्ल  िवलॉर्डों  लो दशाडर्ने तें स्षमत 

होर्ना चाभहव (अर्नुप्रयोग ले लायड्षमेराल ले अर्नरुूप)।  

 दलसी व् यभ  ले ति यु ले बाद उससे स ब भित तेभर्ल  िवलॉर्डों  ला भावत सवलाव द्वावा सतय-सतय पव 

यथाभवभर्नर्कद् ी लु  अवभि ले भ व भर्भजी  अभभ ेे तैयाव लवर्ने रव उन् हें दफव से प्रा् त लवर्ने ले 

भ व स्षमत होर्ना चाभहव।  

 पह ी बाव अस् पता  आर्ने स े ेलव वतडतार्न तें/सबसे हा  ले अस् पता  आर्ने तल ले उप ब् ि िवलॉर्डों  ले 

आिाव पव तेभर्ल /र्नैदाभर्नल साव तैयाव लवर्ने तें स्षमत होर्ना चाभहव।  

 अभितार्नतश र्ाीा ले  विवत र्ाीा स रहणह-भ र्ावण व- पुर्नश प्राभि-प्रदशडर्न लवर्ने तें स्षमत हो।  



तोबाइ  उपलवण वों तें स् वास् ्  य िवलॉर्ड  

चू दल  ोगों ली पह े से अभिल आवाजाही हो गई ह  रव याराला अपे्षमालि त अभिल सुगत हो गई है, अतश तवीजों 

ली उम् तीद बढ गई ह ैदल उन् हें स् वास् ्  य िवलॉर्ड प्रण वा ी द्वावा तोबाइ  उपलवण वों पव स् वास् ्  य स ब िी आवश् यल 

जार्नलावी उप ब् ि लवाई जाव, भजसस े उर्नले उपचाव लवर्ने वा े दल भर्नभशयर्न लो तेभर्ल  भस्थभत, 

रषि/व जो स ब िी जार्नलावी आदद जैसी तू भूत जार्नलावी उप ब् ि होगी। जर्ना दलली, बीता जार्नलावी, 

भचदल सा व जो वव  चेतावभर्नया  तथा अ यावश् यल स लेत लुछ ससे िवलॉर्ड ह  भजन् हें लत-स-ेलत लेव  पढर्ने हते ु

रव जहा  तल आपातला ीर्न देे भा  तथा शीघ्रता से वेफव लवर्ने हतेु आवश् यल हो, उप ब् ि लवार्ने ली 

भसफािवश ली जाती ह।ै यह भी स भव ह ैदल तवीज द्वावा लुछ र्नैदाभर्नल (वक्ट तचाप, तापतार्न, ग्  ुलोज लाउ ी) 

तथा जीवर्न-शै ी (दलतर्न ेलदत तल पैद  च ा, दलतर्नी दवूी तल दौ़े   गाई, र्नहद ली अवभि रव गुण वव ता) 

स ब िी अभतिवक्ट त जार्नलावी उप ब् ि लवाई जागवी, भजससे तवीज ले सतरहण स् वास् ्  य ले स ब ि तें तह वपूण वड 

स लेत रव सचूर्ना उप ब् ि होगी।  

ससे अर्नुप्रयोगों ले भवशेष भर्जाइर्न वव  प्रयोग ले स ब ि तें र्ीईआईीीवाई, स चाव वव  सूचर्ना 

प्रौद्योभगली त राला य, भावत सवलाव ले सत-गवर्नेंस ददशा-भर्नदशे  ागू होंगे।(http://www.deity.gov.in/ 

content/framework-mobile-governance)।   

http://www.deity.gov.in/%20content/framework-mobile-governance
http://www.deity.gov.in/%20content/framework-mobile-governance


 

स् वास् ्  य िवलॉर्डों  ले र्ाीा ला स् वाभत व 

स् वास् ्  य िवलॉर्डों  ले र्ाीा ला स् वाभत व  

र्नैभतल, वैिाभर्नल, साताभजल तदु्दों (ईव वसआई) स ेस ब भित ददशा-भर्नदशे 

इर्न भसफािवशों ले “गोपर्नीयता” शब् द ला ता पयड यह होगा दल लेव  वे ही व् यभ , भजर्नतें स ग र्न भी शाभत  ह , 

िवलॉर्ड दलव गव र्ाीा अथवा उसले दलसी अ श लो देे  सलते ह  भजन् हें तवीज द्वावा उभचत रूप से प्राभिलि त 

दलया गया हो। “सुव्षमा” शब् द ला ता पयड होगा दल व् यभ गत रूप से पहचार्न दलव जार्ने योग् य सभी िवलॉर्ड दलव 

गव र्ाीा लो हव सतय, भवशेष रूप से सचूर्ना ले भवभर्नयत (उदाहवण व ले भ व स् वास् ्  य देे भा  प्रदाता से प्रदाता 

लो, स् वास् ्  य देे भा  प्रदाता स ेतवीज लो आदद) ले सतय दलसी अर्नभिलित व् यभ  ली पए  च स ेसवुभ्षमत वेा 

जावगा। “भवश् वास” शब् द ला ता पयड होगा दल व् यभ  अथवा स ग र्न (र्ॉक्ट ीव, अस् पता  रव तवीज) वे ही ह  जो 

होर्ने ला वे दावा लवते ह ।  

ऊपव उभ् भेत शब् द भजर्न पह ुओं से स दर्नभत ह  उर्नले सतािार्न ले भ व, जहा   ागू हो, भर्नम् र्नभ भेत 

दिभिलोण व अपर्नाव जाव गेश  

 गोपर्नीयता शब् द र्ाीा ले ताभ ल (तवीज) द्वावा प्राभिलवण व से स ब भित होगा। 

 सुव्षमा ले तहत सावडजभर्नल रव भर्नजी दोर्नों प्रतुे लोर्ीलवण व ले टील होंगे; सूचर्ना ले भवभर्नयत ले 

दौवार्न रव अन् य सतय तें अ ग-अ ग भवभियों से लोर्ीलवण व लवर्ने ली आवश् यलता र्नहह ह।ै 

 भवश् वास लो तब स् वीलाव दलया जावगा जब दलसी भवश् वास तीसवे प्षम द्वावा पिवचय ली पुभि ली 

जावगी।   

सवुभ्षमत स् वास् ्  य जार्नलावी  

सुवभ्षमत स् वास् ्  य जार्नलावी (पीवचआई) ले तहत दलसी रूप तें या ता् यत तें तौभेल अथवा िवलॉर्ड ली गई 

व् यभ गत रूप तें अभभज्ञेय जार्नलावी भजसे (1) दलसी पण विावी द्वावा सिभजत अथवा प्रा् त दलया जाता ह;ै रव 

(2) दलसी व् यभ  ले अतीत, वतडतार्न अथवा ले भभव् य ली शावीिवल अथवा तार्नभसल स् वास् ्  य दशेाओं स े

स ब भित ह;ै व् यभ  लो स् वास् ्  य देे भा  उप ब् ि लवार्ना; अथवा दलसी व् यभ  ले स् वास् ्  य देे भा  ले भ व 

अतीत तें दलया गया, वतडतार्न तें दलया जा वहा अथवा भभवश् य तें दलया जार्ने वा ा भगुतार्न। 

इ ेक्ट रॉभर्नल सुवभ्षमत स् वास् ्  य जार्नलावी (ईपीवचआई) ला ता पयड दलसी ससी सवुभ्षमत स् वास् ्  य जार्नलावी 

(पीवचआई) से होगा भजस े इ ेक्ट रोभर्नल तवीले से सिभजत, भ र्ािवत, पे्रभषत अथवा प्रा् त दलया जाता ह।ै 



इ ेक्ट रॉभर्नल सुवभ्षमत स् वास् ्  य जार्नलावी तें इ ेक्ट रॉभर्नल तवीले से पीवचआई वेर्न,े पे्रभषत लवर्ने अथवा प्रा् त 

लवर्ने तें प्रयुक्ट त लोई भी ता् यत शाभत  ह।ै  

सूचर्ना प्रौद्योभगली अभिभर्नयत, 2000 ले अर्नुसाव, र्ाीा गोपर्नीयता भर्नयत तें ‘स वेदर्नशी  वैयभ ल र्ाीा 

अथवा जार्नलावी’ (स वेदर्नशी  र्ाीा) लो सुव्षमा ले भवषय ले रूप तें उ्  ेे दलया गया ह।ै कलतु उसतें लुद 

बा् यताओं ले स ब ि तें ‘वैयभ ल जार्नलावी’ ला भी उ्  ेे ह।ै स वेदर्नशी  र्ाीा लो ‘वैयभ ल जार्नलावी’ ले 

उप-सतूह ले रूप तें पिवभाभषत दलया गया ह।ै स वेदर्नशी  र्ाीा लो ससी वैयभ ल जार्नलावी ले रूप तें 

पिवभाभषत दलया गया ह ैजो भर्नम् र्नभ भेत से स ब भित होश  

1. पासवर्ड  

2. भव तीय सूचर्ना जसैे ब ल ेाता या िेभर्ी लार्ड या र्भेबी लार्ड या अन् य भुगतार्न उपलवण वों ला ब् योवा  

3. शावीिवल, तर्नोवैज्ञाभर्नल वव  तार्नभसल स् वास् ्  य ली भस्थभत 

4.   भगल प्रविभत्त  

5. तेभर्ल  िवलार्ड वव  भहस् ीवी  

6. बायोतेिरल सूचर्ना 

7. सेवाव  उप ब् ि लवार्ने ले भ व लॉवपोवेी भर्नलाय द्वावा प्रा् त ऊपव उभ् भेत (1)-(6) से स ब भित लोई 

ब् योवा  

8. (1)-(7) से स ब भित लोई भी सूचर्ना भजसे लॉवपोवेी भर्नलाय द्वावा दलसी लार्नूर्नी स भवदा ले तहत अथवा 

अन् य दलसी ले तहत प्रा् त, भ र्ािवत या प्रस स् लि त दलया जाता ह।ै  

र्ाीा ला स् वाभत व  

 भौभतल रव इ ेक्ट रॉभर्नल िवलार्ड, भजन् हें स् वास् ्  य देे भा  प्रदाता द्वावा सिभजत दलया जाता है, तवीज 

ली िवोहव ले रूप तें प्रदाता द्वावा वेे जात ेह ।  

 भर्नभहत र्ाीा, जो तवीज से स ब भित स वदरे्नशी  वैयभ ल र्ाीा है, तवीज द्वावा ही वेे जाते ह ।  

 भ र्ावण व ला ता् यत अथवा ससे इ ेक्ट रॉभर्नल तेभर्ल  िवलॉर्ड ले पे्रषण व ला अभिलाव स् वास् ्  य देे भा  

प्रदाता लो होगा।  

 तवीज से स ब भित “स वेदर्नशी  वैयभ ल जार्नलावी (वसपीआई) रव वैयभ ल जार्नलावी (पीआई)” 

तवीज द्वावा ही वेी जाती ह।ै वसपीआई रव पीआई ली पिवभाषा ले भ व आईीी अभिभर्नयत, 2000 

ला स दभड  ें।  



 

 

र्ाीा ली प्राभि रव गोपर्नीयता  

 िवलॉर्ड दलव गव तवीज स ब िी/तेभर्ल  र्ाीा ली गोपर्नीयता सुभर्नभित लवर्न ेहतेु भवभर्नयत  ागू दलव 

जाव गे रव उर्न पव तवीज ला भर्नय रालण व होर्ना चाभहव।  

 तवीजों लो भबर्ना दलसी सतय-सीता ले अपर्ने तेभर्ल  िवलॉर्ों ली जा च लवर्ने रव देे र्ने ला पयाड् त 

भवशेषभिलाव होगा। र्ाीा तें स शोिर्न लवर्ने ले स ब ि तें तवीज ला भवशेषभिलाव इतर्ना होगा दल वह 

िवलॉर्ड दलव गव तवीज/तेभर्ल  र्ाीा तें पाई गई रालुिीयों लो  ील लव द।े इसले भ व सभी अ तव ग 

तवीज देे भा  लें रों तें भर्स् चाजड ली भतभथ से 30 ददर्नों ली अवभि ले भीतव अथवा बभहव ग देे भा  

लें रों तें क्ट  ीभर्नल  जा च ली भतभथ से 30 ददर्नों ले भीतव स् वास् ्  य देे भा  प्रदाता लो अर्नुवोि दलया 

जावगा भजसले अर्नुवोि लो िवलॉर्ड दलया जावगा। ससे सभी प्रलाव ले पिववतडर्नों ली ल़े ाई से जा च ली 

जावगी। दलव गव अर्नुवोि रव जा च िवलॉर्डों  दोर्नों लो प्रण वा ी ले भीतव ही वेा जावगा।  

 तवीजों लो यह अभिलाव होगा दल व ेवैयभ ल रूप स ेअभभज्ञेय स् वास् ्  य जार्नलावी तल पए  च रव उसले 

ेु ासा लो लुछ  ोगों तल सीभतत लव सलते ह  रव जार्नलावी दरे्ने रव/या ेु ासा लवर्ने ली अर्नुतभत 

दरे्ने हतेु उन् हें स् प् ी रूप से सहतभत दरे्ने ली आवश् यलता होगी, भजसली जा च ली जावगी।  

 सभी िवलॉर्ड दलव गव र्ाीा देे भा  प्रदाताओं लो “ता ग लवर्ने पव यथापेभ्षमत” आिाव पव उप ब् ि 

वहगेा।  

सवुभ्षमत / स वदेर्नशी  जार्नलावी ला े ुासा  

 उपचाव, भुगतार्न रव अन् य स् वास् ्  य देे भा  प्रदियाओं तें उपयोग हतेुश सस ेसभी तात ों तें, वल 

सीआई द्वावा तवीज अथवा उसले भर्नली स ब िी से  ागू लार्नूर्नों द्वावा यथा पिवभाभषत भवभि से वल 

सातान् य सहतभत-पराल अवश् य प्रा् त दलया जावगा।  

 भर्नयभतत रूप स े इतव प्रयोजर्नों तथा अभिला श गैव-स् वास् ्  य देे भा  प्रयोजर्नों ले भ व उपयोगश 

वतसीआई द्वावा यथाभवभहत प्रपराल तें तवीज से भवशेष सहतभत प्रा् त ली जार्नी चाभहव।  

 सूभचत लवर्ने योग् य/स चावी वोगों सभहत लुछ भवशेष वा् रीय प्राथभतलता वा े दियाल ापों ले भ व 

लार्नूर्नी प्राविार्न ले अर्नुसाव तवीज ले पूवड प्राभिलवण व ले भबर्ना भी स् वास् ्  य स ब िी जार्नलावी उपयुक्ट त 

प्राभिलावी लो उप ब् ि लवाई जा सलती ह।ै  

 भजर्न तात ों तें वैयभ ल प्राभिलवण व ले भबर्ना जार्नलावी ला उपयोग रव ेु ासा स भव होगी, वे 

भर्नम् र्नभ भेत हशै  



 न् याया य ला आदशे प्रस् तुत लवर्न े पव “जैसा ह”ै ली भस्थभत तें सभी अभभज्ञाताओं सभहत पूण वड 

िवलॉर्ड।  

 पूण वड रूप से गुतर्नात र्ाीा, भजसतें र्नात जाभहव र्न लवर्न ेली प्रदिया तें तवीज ली पहचार्न भसद्ध 

लवर्न ेस ब िी सभी जार्नलावी लो पूवी तवह से हीार्ना शाभत  ह।ै (ससी वैयभ ल रूप से अभभज्ञेय 

जार्नलावी ली सूची र्नीचे दी गई ह)ै। 

स् वास् ्  य देे भा  प्रदार्न ली भजम् तेदािवया   

 इस दस् तावेज तें भवभर्नर्कद् ी ददशा-भर्नदशेों ले अर्नुसाव स गिहीत स् वास् ्  य सूचर्ना लो सवुभ्षमत वेर्ना।  

 तवीज ले भवषय तें जार्नलावी दते ेसतय यदद ससा लवर्ना आवश् यल र्न हो तो, तवीज ली पहचार्न स े

स ब भित जार्नलावी (जो र्नीचे सूची तें दी गई ह)ै उप ब् ि र्न लवाव । 

 यह सुभर्नभित लवर्ना दल तवीज लो उसले स् वास् ्  य िवलॉर्ड ली गोपर्नीयता ले अभिलाव ले स ब ि तें 

सूचर्ना दरे्न ेले उपयुक्ट त सािर्न ह ।  

 सतस् त गोपर्नीयता र्नीभतयों लो प्र ेभेत लवर्ना रव यह सुभर्नभित लवर्ना दल उर्नला अर्नुपा र्न दलया 

जाता ह।ै इसतें भर्नम् र्नभ भेत शाभत  होंगेश  

 आ तिवल गोपर्नीयता र्नीभतया  तैयाव लवर्ना, 

 वल गोपर्नीयता अभिलावी लो र्नाभतत लवर्ना (बाहवी लो विवयता दते े ए व, आ तिवल भी हो 

सलता ह)ै जो गोपर्नीयता र्नीभतयों ले लायाडन् वयर्न, जा च रव गुण वव ता आश् वासर्न ले भ व 

भजम् तेदाव होगा।  

 अपर्ने सतस् त लतडचािवयों लो गोपर्नीयता ले स ब ि तें प्रभश्षमण व दरे्ना।  

तवीज अथवा वयैभ ल प्रभतभर्नभि ले अभिलाव  

तवीज लो भर्नम् र्नभ भेत ब् योवे ले अर्नुसाव लायडल ापों ले स चा र्न ले भ व वल वैयभ ल प्रभतभर्नभि भर्नयुक्ट त लवर्न े

ला अभिलाव होगा।  

 तवीज लो स् वास् ्  य देे भा  स ग र्न ले पास वेे गव अपर्ने तेभर्ल  िवलॉर्डों  ली वल प्रभत ता गर्ने ला 

अभिलाव होगा।  

 तवीज लो यह अभिलाव होगा दल वह उसले तेभर्ल  िवलॉर्ड स गिहीत लवर्न/ेवेर्ने वा े स् वास् ्  य 

देे भा  स ग र्न लो ससी लोई भवशेष सूचर्ना, भजसे वह अन् य स ग र्नों या व् यभ यों लो र्नहह बतार्ना 

चाह,े लो गु् त वेर्ने ले भ व लह।े 



 दलसी भी लावण व से तवीज ले तेभर्ल  िवलॉर्डों  ले ेु ासे ले भवववण व ले स ब ि तें तवीज स् वास् ्  य 

देे भा  प्रदाता से सूचर्ना ली ता ग लव सलता ह।ै  

सचूर्ना दरे्न ेस ेतर्ना लवर्ना  

यदद दलसी  ाइसेंसिावी स् वास् ्  य पेशेवव ली वाय तें सूचर्ना ला ेु ासा लवर्न ेसे तवीजों अथवा अन् य  ोगों ले 

जीवर्न अथवा सुव्षमा लो ेतवा होगा, तो सातान् य भवभर्नयतर्नों ला उ्   टर्न लवते ए व स् वास् ्  य देे भा  प्रदाता 

तवीज अथवा उसले प्रभतभर्नभि अथवा दलसी तीसवे प्षम लो सूचर्ना उप ब् ि लवार्ने से तर्ना लव सलेगा। इसतें 

भर्नम् र्नभ भेत ले अ ावा लई रव बातें शाभत  होंगी।  

 गोपर्नीयता ले शतड पव दलसी गुतर्नात स्रोत से प्रा् त सूचर्ना।  

 तर्नोवोग उपचाव िी् पण वी।  

 दीवार्नी, फौजदावी अथवा प्रशासभर्नल लावडवाई ले भ व स लभ त सचूर्ना।     

स् वास् ्  य िवलार्डों  ला र्ाीा स् वाभत व 

इ के्ट रोभर्नल भचदल सलीय िवलार्ड स व्षमण व  

इस त् य लो देे त ेए व दल भचदलसलीय िवलार्डों  लो स व्षमण व लाफी तहवपूण वड होता है, भजसतें दलसी भी व् यभ  

ला  इ ेक्ट रोभर्नल स् वास् ्  य िवलार्ड उस व् यभ  ली पह ी प्रभवभि से  ेलव आज तल ले सभी इ ेक्ट रोभर्नल तीभर्या 

िवलार्डों  ला स रहणह होता ह।ै अतश सभी िवलार्डों  लो अभर्नवायडतश स वभ्षमत दलया जार्ना चाभहव तथा इन् हें व् यभ  ले 

जीवर्न ला  तें लदाभप र्न् ी र्नहह लवर्ना चाभहव।  

ससे व् यभ  भजसले भे ाफ न्याया य तें लोई तुलदता   भबत र्नहह ह , उर्नली ति यपुवा त उर्नले िवलार्डों  लो 

सदिय िवलार्ड स ेहीालव भर्नभ्िय िवलार्ड तें र्ा ा जा सलता ह।ै दलसी िवलार्ड लो लब भर्नभ्िय लवर्ना है, यह 

भर्नण वडय  ेर्न े ले भ व आईवसवी स् वत राल होता ह,ै तथाभप, ‘‘भरालवषोय भर्नयत’’ ला अर्नसुवण व लवर्ना ्ेयस् लव ह ै

भजसतें दलसी तितल ले सभी िवलार्डों  लो  तौत ले तीर्न वषड ले उपवा त भर्नभ्िय बर्ना ददया जाता ह।ै 

तथाभप यह ्ेयस् लव ह ैरव आईवसवी लो यह सुभर्नभित लवर्ने हते ुप्रब ता स ेप्रो साभहत दलया जाता ह ै दल 

िवलार्डों  लो स् थाई रूप से लदाभप र्न् ी अथवा े त र्न दलया जाव। व् यभ  ले र्नजदीली िवश् तेदावों तथा स ब भित 

व श ले व् यभ यों ला स् वास् ्  य उस व् यभ  ले स् वास् ्  य से अ य त प्रभाभवत हो सलता ह ैतथा इन् हें अर्नुवोि पव प्रा् त 

लवर्ना स ब भियों ले स् वास् ्  य ले वे-वेाव तें अ य त  ाभदायल हो सलता ह।ै 

इसले अभतिवक्ट त, दलसी व् यभ  ले स् वास् ्  य र्ाीा ले भवश्  ेषण व से त स ब िी स् वास् ्  य, वोग-प्रदियाओं वव  स् वास् ्  य 

सुिाव लो सतझर्ने तें अ य त  ाभ  होर्ने ली आशा होती ह।ै 



ब़े ी ताराला तें त ला  सु भ होर्न ेवा े आ ल़े ों ला स रहणह लवर्न ेली ्षमतता ले बढर्न े ले साथ-साथ आ ल़े ों ला 

अभभ ेे लवर्न ेली  ागत तें भगवावी स ेसस ेआ ल़े ों ला भर्नव तव अर्नुव्षमण व लवर्ने से स पूण वड प्रण वा ीगत अर्नुव्षमण व 

तथा उपयोग पव लोई प्रतुे प्रभाव पर्र्ने ली आशा र्नहह ह।ै      

वोगी पहचार्न सचूर्ना        

यदद र्ाीा तें दलसी व् यभ  भवशेष अथवा व् यभ  ले भर्नयोक्ट ता अथवा पिववाव ले सदस् य ले स ब ि तें भर्नम् र्नभ भेत 

तें से लोई भी वल अभभज्ञापल ह ैअथवा यदद प्रदायल अथवा शोिलताड लो यह जार्नलावी होती ह ैदल इस सूचर्ना 

ला उपयोग दलसी व् यभ  ली पहचार्न लवर्ने तें वलताराल रूप से अथवा अन् य सूचर्नाओं ले साथ दलया जा सलता ह ै

तो र्ाीा ‘‘ व् यभ गत रूप से पहचार्न योग् य’’  होता ह।ै  ये अभभज्ञापल भर्नम् र्नभ भेत हशै-  

 र्नात 

 पता (ग ी ले पते से छोीे सभी भौगोभ ल उप-प्रभाग रव भपर्न लोर्) 

 दलसी व् यभ  स ेस ब भित तावीेों (वषड ले भसवाय) ले सभी टील (जन् त भतभथ, ति यु ली तावीे आदद 

सभहत) 

 ीे ीफोर्न, से  (तोबाइ ) फोर्न रव /अथवा फैक्ट स र्न बव  

 ई-ते  पते  

 ब ल ेाता रव/ अथवा िेभर्ी लार्ड र्न बव  

 भचदल सा िवलार्ड स ् या 

 स् वास् ्  य योजर्ना  ाभाथो स ् या  

 प्रताण वपराल/ ाइसेंस स ् या 

 लोई भी वाहर्न अथवा अन् य लोई युभ  अभभज्ञापल अथवा ित स ् या  

 पैर्न र्न बव  

 पासपोीड र्न बव 

 आिाव लार्ड 

 ततदाता पहचार्न पराल 

 कफगविंप्रट्स/ बायोतीिरक्ट स 

 गैव-र्नैदाभर्नल प्रलि भत ली वायस िवलार्डर्ग  



 फोीोरहणादफल छभव रव स भवतश इसस ेव् यभ  ली व् यभ गत रूप से पहचार्न हो सले 

 अन् य लोई भव ्षमण व पहचार्न स ् या,  ्षमण व अथवा लोर् 

 ाग ूभविार्न  

आईीी अभिभर्नयत, 2000 रव सतय-सतय पव उर्नतें स शोिर्न सभहत तौजूदा भावतीय भविार्न  ागू होंगें। 

(http://deity.gov.in/content/information-technology-act-2000)  

http://deity.gov.in/content/information-technology-act-2000


 

र्ाीा ली गोपर्नीयता रव सवु्षमा 

र्ाीा ली गोपर्नीयता रव सवु्षमा  

इ ो क्ट रोभर्नल स् वास् ्  य सचूर्ना ली सवु्षमा लवर्नाश 

 

गोपर्नीयता तार्नल तथा सवु्षमा तार्नल अभर्नवायड रूप स ेस बद्ध ह । दलसी भी स् वास् ्  य िवलार्ड प्रण वा ी तें यह 

सुव्षमा उपाय सुभर्नभित लवर्ने अपेभ्षमत होते ह  दल र्ाीा यथापेभ्षमत उप बि हों तथा सूचर्ना ला स रहणह लवर्न े

अथवा पुर्नः प्रा् त लवर्ने अथवा स चिवत लवते सतय इसला इस् तेता , प्रलीीलवण व, उप ब् िता, स शोिर्न अथवा 

अर्नुपयुक्ट त रूप से भव ोप र्न हो। उपयुक्ट त भर्नय रालण व तथा बचाव सुभर्नभित लवर्न े ले भ व सवु्षमा तार्नल, 

गोपर्नीयता तार्नलों ले साथ भत लव लायड लवते ह । गोपर्नीयता तार्नलों ले अर्नुपा र्न ली अपे्षमा वा ी स् वास् ्  य 

्षमेराल ली स स् थाओं लो भी सुव्षमा तार्नलों ला अर्नुपा र्न अवश् य लवर्ना चाभहव।    
  

स ग र्नों लो सवु्षमा तल उपाय अ गीलाव लवते सतय अर्नेल लावलों पव भवचाव लवर्ना चाभहव। वल स् वास् ्  य 

पिवचयाड प्रदायल लैसे सवु्षमा तल अपे्षमाओं ली पूर्नत लवता ह ैरव यह दलस प्रौद्योभगली ले इस् तेता  ला भर्नण वडय 

 ेर्ना ह,ै आदद ससे व् यापािवल भर्नण वडय ह  जो स ग र्न भवशेष पव छो़े  ददव जाते ह । यह भर्नण वडय लवर्ना दल लौर्न स े

सुव्षमा तल उपाय अपर्नार्ने चाभहव, ले भ व दलसी भी स ग र्न लो अपर्ने आलाव, जिी ता रव ्षमतताओं; अपर्नी 

तलर्नीली अवस वचर्ना, हार्डवेयव रव सा्ीवेयव सवु्षमा स ब िी ्षमतताओं; दलसी सवु्षमा भवशेष स ब िी उपाय ली 

 ागत; रव इसले र्ाीा ला स रहणहण व, पुर्नश प्राभि रव स चिवत दलव जार्ने वा े ईपीवचआई ले प्रभत स भाभवत 

जोभेतों ली स भावर्ना तथा भर्रहणी पव अवश् य भवचाव लवर्ना चाभहव।  

 

सवु्षमा तार्नलों ला प्रयोजर्न  
  

सुव्षमा तार्नलों तें स् वास् ्  य पिवचयाड प्रदायलों से यह अपे्षमा ली जाती ह ैदल वे भर्नम् र्न हतेु तलडस गत रव यथोभचत 

प्रशासभर्नल, भौभतलीय तथा तलर्नीली सवु्षमा उपाय लायाडभन्वत लवेंश  

 अपर्न ेर्ाीा सिभजत, स चािवत, प्रा् त अथवा अर्नवुभ्षमत सभी ई-पीवचआई ली गोपर्नीयता, स यभर्न्  ा 

रव उप बिता सुभर्नभित लवर्ना  

 अपर्नी ई-पीवचआई ली सुव्षमा अथवा स यभर्न्  ा तें तार्कलल प्र याभशत चुर्नौभतयों अथवा जोभेतों ले  

प्रभत बचाव लवर्ना 

 गोपर्नीयता तार्नलों ले अ तगडत अर्नापेभ्षमत अथवा अर्नर्नुत य ई-पीवचआई ले इस् तेता  अथवा 

प्रलीीलवण व ले प्रभत बचाव लवर्ना 

 यह सुभर्नभित लवर्ना दल उर्नली लार्नतल शभ  उर्नली सुव्षमा, स ब िी र्नीभतयों तथा प्रदियाओं ला पा र्न 

लवेगी। 



तलर्नीली तार्नल 

स् वास् ्  य पिवचयाड  प्रदायल र्ाीा ईपीवसआई ले वे-वेाव ले बचाव ले भ व प्रदायल लो अपर्नी सवु्षमा योजर्ना 

ले भाग ले रूप तें तलर्नीली व्षमोपाय अवश् य लायाडभन्वत लवर्ने चाभहव। तलर्नीली व्षमोपायों ला अथड ह ै

ईपीवचआई ली स ुभता लो भर्नय भरालत लवत े ए व इसले बचाव हते ु प्रौद्योभगली इस् ततेा  लवर्ना। अतश उन् हें 

भर्नम् र्नभ भेत तार्नलों पव ् यार्न दरे्ना चाभहव जो भर्नम् र्नभ भेत लायाड तलताओं पव स लें दरत हों। यह ् यार्न दरे्न े

योग् य ह ै दल उन् हें वल सस े ईवचआव/ईवतआव सतािार्न ले प्रयोग ली आवश् यलताओं ले लात-लाज रव 

आभिप य लो सफ तापूवडल रव तजबूती से प्रदर्नशत लवर्ने तें सतथड हो।  

 सुव्षमा रव गोपर्नीयता ले भ व तू  अपे्षमाव  भर्नम् र्नभ भेत तार्नल तें दी गई ह श-  

1. आईवसओ/ीीवस 1   1श2013 स् वास् ्  य सूचर्ना- अर्नुरूपता तू् या लर्न तें प्रयोगर्नाथड ईवचआव प्रण वा ी 

ली सुव्षमा तथा गोपर्नीयता अपे्षमाव । 

अभभप्रताण वर्नश   

 प्रण वा ी तें स् थार्नीय रूप स ेयह त्य दल इ ैक्ट राभर्नल स् वास् ्  य सूचर्ना प्रा् त लवर्न ेले इच्छुल व् यभ  तथा 

स स् था भर्नस्स दहे वह व् यभ  अथवा स स्था ह ैजैसा दल दावा दलया ह ैअभी ससी सूचर्ना ली सु भता हते ु

प्राभिलवण व अवश् य ही सयापर्न् योग् य होर्ना चाभहव। 

 र्नेीवलड  तें, चाह ेयह दलतर्ना भी व् यापल हो, यह वास्तभवलता ह ै दल र्नेीवलड  तें इ ैक्ट राभर्नल स् वास् ्  य 

सूचर्ना प्रा् त लवर्ने ले इच् छुल व् यभ  अथवा स स्था भर्नस्स दहे वह व् यभ  अथवा स स्था ह ैजसैा दल दावा 

दलया ह ैअभी ससी सूचर्ना ली सु भता हतेु प्राभिलवण व अवश् य ही सयापर्न योग् य होर्ना चाभहव, जो इस 

दस् तावेज तें भवभर्नर्कद् ी तार्नल ले अर्नरुूप हों।  

आीोतिेील  ॉग ऑफश दलसी भी इ ैक्ट राभर्नल सराल लो पूवडभर्निाडिवत भर्नभ्िय अवभि ले उपवा त अवश् य ही ब ात 

सता् त लव दरे्ना चाभहव। वाभपस  ॉग इर्न लवर्ने ले भ व प्रयोक्ट ता लो वर्न र्नया  ॉग-ेेइर्न सराल शुरू लवर्ना 

प़े गेा। तथाभप, वगोर्नॉभतलस ले भहत ले भ व यह अर्नशु सा ली जाती ह ै दल ऑीोतेिील  ॉग-ऑफ ले सतय 

प्रण वा ी ली सेव र्न ली गई सातरहणी लो सेव दलया जाव तथा अभरहणत लावडवाई हतेु प्रयोक्ट ता लो पुर्नश भेजा जाव। 

यह वल प्रयोक्ट ता-भवशेष भवशेषता होर्नी चाभहव। 

2. आईवसओ 27799 स् वास् ्  य सूचर्ना-स् वास् ्  य तें आईवसओ/आईईसी27002 ला इस् ततेा  लवर्ने तें सचूर्ना 

सुव्षमा प्रब िर्न।  

लायाडन् वयर्न ददशा-भर्नदशेश  आईवसओ 27799 लो सुव्षमा प्रब िर्न ले भ व वल तू भतू स ाहलावी तार्नल ले रूप 

तें प्रदार्न दलया गया ह।ै भवभि द्वावा प्रदत्त अन् य सुव्षमा प्रब िर्न तथा तार्नल/पै्रभक्टीस/ददशा-भर्नदशे (जैसे आईीी 

अभिभर्नयत, 2000 रव स शोिर्न) वव  भवभर्नयातल/सा भवभिल/प्रताण वर्न भर्नलायों (जैसे वा् रीय अस् पता  तथा 

स् वास् ्  य पिवचयाड प्रदायल  प्र यायर्न बोर्ड) (वर्नवबीवच) लो भी स् वास् ्  य िवलॉर्ड प्रण वा ी लो तैयाव लवत े

अथवा/ रव लायाडभन्वत लवत ेसतय ् यार्न तें वेर्ना चाभहव। 



भर्नय भरालत उप ब् िताश  इस सतािार्न लो प्रयोक्ट ता ली पहचार्न ला पता  गार्ने रव भर्नगाह वेर्न ेले भ व वल 

अभद्वतीय र्नात रव/अथवा स ् या दी जार्नी चाभहव तथा ससा भर्नय रालण व स् थाभपत लवर्ना चाभहव जो इ ैक्ट राभर्नल 

स् वास् ्  य सूचर्नातल पए  चर्ने हतेु लेव  अभिलि त प्रयोक्ट ताओं लो ही आर्न ेद।े दलसी ली जार्न बचार्ने तें भर्नय रालण व 

उप ब् िता लो े त लवर्ने जसैी आपाभतल भस्थभत तें अभिलि त प्रयोक्ट ताओं (जो आपातला ीत भस्थभतयों ले भ व 

अभिलि त ह ) लो ही आपातला ीर्न भस्थभत ली वैिता ले दौवार्न  ागू वक्टससे ले साथ आपाभतल भस्थभत ले भ व 

इ ैक्ट राभर्नल स् वास् ्  य सूचर्ना अबाभित सु भता हते ुअर्नुतभत होगी।  

स ुभता स ब िी भवशषेाभिलावश आदशडतश लेव  र्नैदाभर्नल पिवचयाड प्रदायलों लो ही दलसी व् यभ  ले र्नैदाभर्नल 

िवलार्डों  तल सु भता स ब िी अभिलाव होर्ने चाभहव। तथाभप, भवभभन् र्न सा स् थाभर्नल पिवचयाड प्रदायलों ले पास 

ससे व् यापल भवभवि सु भता स ब िी भवशेषाभिलाव ह  जो स स् था-भवशेष भवभर्नर्कद् ी होत े ह । लत से लत इस 

सतय तो इसले भ व दशे-वाव तार्नल भवभर्नर्कद् ी र्नहह दलव जा सलते ह । 

भवशेषाभिलाव प्रब िर्न रव स ुभता भर्नय रालण व ले भ व भर्नम् र्नभ भेत तार्नल इस् तेता  दलव जा सलते हशै-  

3. आईवसओ 22600श201 - स् वास् ्  य सूचर्ना-भवशेषाभिलाव प्रब िर्न रव सु भता भर्नय रालण व (3 ले जिवव भाग 1)  

लायाडन् वयर्न स ब िी ददशा-भर्नदशेश आईवसओ 22600 तार्नल सेी र्नीभतगत आिािवत सु भता भर्नय रालण व ले भ व 

स ाहलावी तार्नल प्रदार्न लवते ह । भवशेषाभिलाव प्रब िर्न ले प्रयोजर्नाथड; सु भता आिािवत भर्नयत/र्नीभत स े

अपे्षमा होती ह ैदल यह सु भता भर्नय रालण व लो पिवभाभषत लवर्ने तथा इसे प्रवर्नतत लवर्ने तें बेहतव भर्नय रालण व तथा 

 चवता प्रदार्न लवती ह।ै भूभतला आिािवत, र्नीभत आिािवत अथवा वल  प्रयोक्ट ता (तोबाइ  आिािवत 

पीवचआव ले तात े तें  ागू) जैसे उप ब् िता भर्नय रालण व त राल लेव  तभी तल स् वीलायड ह  जब तल वे  ागू र्ाीा 

सुव्षमा भवभि (यों) तथा भर्नयतों वव  स ग र्न ली यथा दियाभन्वत र्नीभत ले अर्नुरूप ह । 

 ेे ा पवी्षमा  ॉगश  

 प्रदशडर्न (व् यूइ ग) सभहत इस दस् तावेज तें भवभर्नर्कद् ी तार्नलों ले अर्नुरूप इ ैक्ट राभर्नल स् वास् ्  य सूचर्ना स े

स ब भित सभी लावडवाइया  िवलार्ड ली जार्नी चाभहव। 

 प्रयोक्ट ता पव आिािवत भर्निाडिवत लायडित ददव जार्न ेचाभहव। 

 िवलार्ड ली गई सूचर्ना ले सभी अथवा भवभर्नर्कद् ी स् ीे लो अर्नुवोि पव यथा दलसी भी भर्नभित सतयावभि  तें 

इ ैक्ट राभर्नल रूप से प्रदर्नशत रव तुदरत दलया जार्ना चाभहव। 

 ेेा पवी्षमा रे / ॉग इर्न स् वास् ्  य िवलार्ड प्रण वा ी ले भ व स ाहलावी तार्नल भर्नम् र्नभ भेत ह श  

4. आईवसओ 27789श2013 स् वास् ्  य सूचर्ना-इ ैक्ट राभर्नल स् वास् ्  य िवलार्डों  ले भ व  ेेा पवी्षमा स ब िी 

पवी्षमण व 

  



स यभर्न्  ाश  

 र्ाीा स चवण व ले दौवार्न इस वास् तभवलता ला अवश् य ही स यापर्न दलया जार्ना चाभहव दल इ ैक्ट राभर्नल 

स् वास् ्  य सूचर्ना लो इस दस् तावेज तें भवभर्नर्कद् ी तार्नल ले अर्नुसाव स चवण व ले दौवार्न स शोभित र्नहह 

दलया गया ह।ै  

 टीर्नाओं ली पहचार्न लवर्ना - इस दस् तावेज तें भवभर्नर्कद् ी तार्नल ले अर्नुरूप इ ैक्ट राभर्नल स् वास् ्  य 

सूचर्ना तथा  ेेा-पवी्षमा  ॉग् स ले सभी पिववतडर्नों रव भव ोपर्नों ली पहचार्न ली जाती चाभहव। 

 इस बात ला सतुभचत स यापर्न दलसी भी सतय लवर्ना स भव होगा दल इ ैक्ट राभर्नल स् वास् ्  य सूचर्ना लो 

स चवण व ले दौवार्न पिववर्नतत र्नहह दलया गया ह।ै  

लूी ेे र्नः  

 सातान् यतश सभी इ ैक्ट राभर्नल स् वास् ्  य सूचर्ना लो सवोत्तत उप ब् ि लूी ेेर्न ्षमतता (न् यूर्नतत 256 

भबट्स ली) ले अर्नुसाव स ग र्न ली पिवभाभषत प्राथभतलताओं ले अर्नुरूप यथावश् यल अवश् य ही 

लूी ेभेत रव भवलोभर्त दलया जार्ना चाभहव।  

 र्ाीा भवभर्नयत ले दौवार्न सभी इ ैक्ट राभर्नल स् वास् ्  य सचूर्ना लो लूी ेभेत रव स यभर्न्  ा स वभ्षमत 

िं ल ले अर्नुसाव आदार्न-प्रदार्न लवत ेसतय अवश् य उपयुक्ट ततश लूी ेभेत रव भवलोभर्त दलया जार्ना 

चाभहव। 

 इ ैक्ट राभर्नल स् वास् ्  य सूचर्ना से स ब भित सभी लायडवाभहयों लो दलसी भी स् वास् ्  य सूचर्ना लो सिभजत 

लवत,े आशोभित लवते (गैव-र्नैदाभर्नल र्ाीा ताराल), भव ाभपत लवत े (जीण वड अथवा गैव-र्नैदाभर्नल र्ाीा 

लेव ) अथवा तुदरत लवते सतय िवलार्ड दलया जार्ना चाभहव तथा इसतें सतय, तावीे, वोगी ली 

पहचार्न रव प्रयोक्ट ता पहचार्न भ ेी जार्नी चाभहव;  तथा ली जार्ने वा ी लावडवाई (यों) ले स लेत लो 

भी िवलार्ड दलया जार्ना चाभहव।    

आ ल़े ों ली गोपर्नीयता तथा सवु्षमा  

 िास-उद्यत सुव्षमा  ेर्नदरे्न लवर्ना भजससें पहचार्न ली पयाडि सूचर्ना शाभत  ह ैजसैे प्रािलताड सूचर्ना दरे्न े

स ब िी भर्नण वडय  े सलता ह ैतथा इस प्रण वा ी ले अ तगडत उभचत भवस्तित रव सीील सुव्षमा  ेेा-पवी्षमा 

लव सले। 

 सुवभ्षमत रा सभतशर्न तार्नलों तथा प्रण वा ी ला प्रयोग दलया जार्ना चाभहव तादल स्वास््य सूचर्नाओं ली 

प्राभि तथा वल व् ीलेशर्न /  ाइसेंस दसूवे तें दसूवे आ ल़े ों ले स चवण व ली अर्नुतभत प्रदार्न ली जा सले। 

इस उद्दशे्य ले भ व वचीीीीपीवस. वसवसव . V3.0 तथा ीीव वस v1.2 तार्नलों ला प्रयोग दलया 

जार्ना चाभहव। लि पया इसले भ व आईीीई, आईईई आईवसओ तथा वफआईपीवस तार्नलों लो प्रतुेता 

दी जाव। 



 

भर्जीी  प्रताण व-परालः  

स्वास््य अभभ ेे प्रण वा ी तें पहचार्न हतेु भर्जीी  प्रताण व-परालों ले प्रयोग तथा भर्जीी  हस्ता्षमव ले प्रयोग ली 

भसफािवशें ली गई ह।ै स्वास््य अभभ ेे प्रण वा ी लो भर्जीी  प्रताण व-परालों ले प्रयु  होर्ने ले स्थार्नो पव भर्नम्न 

तार्नलों ला प्रयोग लवर्ना चाभहवः 

5. आईवसओ 17090 स्वास््य सूचर्ना भवज्ञार्न – प्रतुे जर्न अवस वचर्नाव  (वस ले ता्यत से भाग-I) 

प्रशासभर्नल सवु्षमा तार्नलः 

प्रशासभर्नल सुव्षमा ले भ व स्वास््य पिवचयाड प्रदाताओं लो जो उर्नली सवु्षमा प्रब िर्न प्रदिया भवलभसत रव  ाग ू

लवर्न ेली अपे्षमा ली जाती ह ै भजसतें सभी सवु्षमा लभतयों लो दवू लवते ह,ै भर्नभतयों तथा प्रदिया शाभत  ह।ै 

प्रशासभर्नल प्रलि भत ला होर्ने ले लावण व, इर्नला पिवचा र्न प्रदिया (वसओपी) ले रूप तें आ तिवल भर्जाइर्न बर्नार्न े

रव भवभाभजत लवर्ने ली आवश्यलता ह।ै भजसला सभी प्रयोगलताडओं द्वावा देे र्ने तथा पा र्न लवर्ने ले भ व 

प्रलाभशत दलया जार्ना चाभहव। अर्नुपा र्न ली वल-सतार्न  ागू लवर्ने ला लायड उपयुड  र्ाीा स्वाभतव अ्याय तें 

वर्नण वत  भर्नजी अभिलावी लो प्रयायोभजत दलया जा सलता ह।ै प्रशासभर्नल सवु्षमा ले अर्नुपा र्न हते ु स्वास््य 

पिवचयाड प्रदाता लो भर्नम्न तार्नलों ला अवश्य लायाडन्वयर्न लवर्ना चाभहवः- 

 सुव्षमा उ्  टर्न ली वोलथात हतेु सुव्षमा प्रब िर्न प्रदिया तार्नल; 

 सुव्षमा अभिलावी ली पहचार्न हतेु सुव्षमा भजम्तेदािवयों ली पहचार्न लवर्ना; 

 ई-पीवचआई प्रयो ा ले वक्टसेस भवशेषाभिलाव लो सुभर्नभित लवर्न ेहते ुलायडब  सवु्षमा; 

 ईपीवचआई ली उप ब्िता लो प्राभिलि त लवर्न ेहतेु सूचर्ना उप ब्िता प्रब िर्न; 

 सुव्षमा जागरुलता तें लतडचािवयों ले प्रभश्षमण व हते ुसुव्षमा टीर्ना स ब िी प्रदियाव ;  

 सुव्षमा ली टीर्नाओं से भर्नपीर्ने हतेु सुव्षमा टीर्ना प्रदियावाँ; 

 दलसी अप्र याभशत टीर्ना से ई-पीवचआई ली सुव्षमा हतेु आलभस् तल योजर्ना; रव  

 दलसी स ग र्न ले सवु्षमा तार्नलों ली जााँच हतेु तू् या लर्न।  

 

 



भौभतल सवु्षमा तार्नल 

भौभतल सुव्षमा व ेस व्षमण व उपाय ह  जो वल स् वास् ्  य पिवचयाड प्रदाता ली इ ेक्ट रॉभर्नल सूचर्ना प्रण वा ी, स ब भित 

उपलवण व तथा भवर्न भर्नताडण व प्रदिया ली प्रालि भतल तथा पयाडववण व स ब िी बािाओं तथा गैव-प्राभिलि त अभतितण व 

से सवु्षमा लवते ह । स् वास् ्  य पिवचयाड प्रदाताओं लो भर्नम् र्न चाव तार्नलों लो पूवा लवर्ना होता ह।ै तथाभप, क्ट योंदल 

इस ्ेण वी ले अभिलतव लायाडन् वयर्न भवभर्नदशेों लो  ागू दलया जा सलता ह ैअतश स् वास् ्  य पिवचयाड प्रदाताओं लो 

स गत वसओपी ले अर्नुसाव आ तिवल रूप से भर्जाइर्न रव भवलभसत आवश् यलताओं ला अर्नुपा र्न लैसे दलया 

जाव, ला भर्निाडवण व लवर्ने ली छूी होती ह ैतथा इन् हें सभी प्रयोगलताडओं लो देे र्ने तथा अर्नुपा र्न लवर्ने हते ु

प्रलाभशत दलया जाता ह।ै वल-सतार्न अर्नुपा र्न लो उपयुडक्ट त र्ाीा स् वाभत व अ् याय तें वर्नण वत भर्नजी अभिलावी 

लो प्र यायोभजत दलया जा सलता ह।ै  

आवश् यल भौभतल तार्नल इस प्रलाव ह श  

 वास्तभवल भौभतल उप ब् िता लो इ ेक्ट रॉभर्नल सूचर्ना प्रण व ी तल सीभतत लवर्ने ले भ व सुभविा वक्ट सेज 

भर्नय रालण व तार्नल बर्नार्ना तथा जहााँ वे भस् थत ह  वहााँ सुभविावाँ प्रदार्न लवर्ना; 

 भवशेष लायडस् थ  या लायड-स् थ ों ले सतूह ले भौभतल पह ुओं लो भर्नय भरालत लवर्ने ले भ व लायड-स् थ  तें 

सुव्षमा ला अभिलवण व लवर्न ेहतेु तार्नल ला प्रयोग दलया जाता है;  

 दलसी लायड-स् थ  पव अर्नाभिलि त उप ब् िता लो वोलर्न ेले भ व भौभतल सुव्षमा ले लायाडन् वयर्न हते ुलायड-

स् थ  सुव्षमा तार्नल अपर्नार्ना; तथा  

 सुभविा लें र से ईपीवचआई लो या उसले अ दव वा े दलसी इ ेक्ट रॉभर्नल तीभर्या ले स च र्न लो भर्नय भरालत 

लवर्ने हतेु उपलवण व तथा तीभर्या भर्नय रालण व तार्नल बर्नार्ना।  



 

शब् दलोश  

स भ्षम् त शब् दों सभहत भवभभन् र्न पािवभाभषल शब् दों लो वैचािवल दिभ् ीलोण व ले रूप तें वर्नण वत दलया गया ह ैरव य े

रपचािवल पिवभाषा र्नहह ह।ै  

वर्ीवसव  (वभसतेिरल भर्भजी  सब् सिाइबव  ाइर्न)श यह र्ीवसव  प्रलाव ला ह ैजो पावस् पिवल तोर्ते ली 

तु र्ना तें ता बे ली ीे ीफोर्न  ाइर्नों ले प्रयोग द्वावा र्ाीा ला ती्र  स चवण व लवता ह।ै वर्ीवसव  लेव  लत दवूी 

पव ही लायड लवता ह ैक्ट योंदल यह छोीे भसग् र्न ों पव उच् च दरिकक्ट वेंसी ला प्रयोग लवता ह।ै  

व जो सूचीश यह वोगी ली सभी व र्नजयों ली सूची होती ह।ै  

ववर्नवतश सहायल र्नसड भतर्वाइफ  

आलड ीाइपश यह सूचर्ना पव आिािवत तॉर्  ह,ै यह स दभड (सूचर्ना) तॉर्  पव आिािवत स वचर्नाबद्ध बा् यता 

भवववण वों ले रूप तें र्ोतेर्न लवेंी तॉर्  ली स गण वीय अभभव् यभक्ट त ह।ै ओपर्न ईवचआव तॉर् , आलड ीाइप तुक्ट त 

ईवचआव स दभड तॉर्  पव आिािवत ह।ै सभी आलड ीाइप लो इसी रूप तें प्रस् तुत दलया जाता है। सातान् यतया 

उर्नला भवस् तित रूप से दोबावा प्रयोग दलया जा सलता है, तथाभप उर्नतें स् थार्नीय भवशेषताओं लो शाभत  लवर्न े

ली भवशेषज्ञता भी हो सलती ह।ै वे दलसी भी प्रालि भतल भाषाओं तथा शब् दावभ यों ली दलसी भी स ् या लो 

सतायोभजत लव सलते ह ।  

ल ालि भतश तार्नव द्वावा भर्नर्नतत लोई वस् तु जो भवशेषतया सा स् लि भतल या सभतहाभसल तहव ह।ै स् वास् ्  य पिवचयाड 

सूचर्ना प्रौद्योभगली ले स दभड तें, ल ालि भत लोई भी वस् त ुजैसेश दस् तावजे, फाइ  या वेेाभचराल आदद होता ह ैजो 

स दभड सातरहणी या दलसी प्रण वा ी ले आ तिवल रूप तें प्रयोग लवर्न ेहते ुबर्नाया जाता ह।ै  

आशाश तान् यता प्रा् त साताभजल स् वास् ्  य लायडलताड, जो आत तौव पव गा व से चयभर्नत 25- 5 वषड तल ली 

भशभ्षमत भववाभहत / भववाभहत / भविवा / त ालशुदा तभह ाव  होती ह  भजन् हें सतुदाय तथा जर्न स् वास् ्  य प्रण वा ी 

तें लायड लवर्ने हतेु प्रभशभ्षमत दलया जाता ह ैजो गा व ले प्रभत जवाबदहे होती ह । यह वा् रीय रहणातीण व स् वास् ्  य 

भतशर्न ला वल टील ह ै भजसला उद्दशे् य दशे ले प्र येल गा व ले सातुदाभयल स् वास् ्  य तें प्रभशभ्षमत तभह ालतो 

प्रदार्न लवर्ना ह।ै  

वीीसी – वर्नाीॉभतल  थेवापेउिील लैभतल  वगोलवण व प्रण वा ी लो रषि सा भ् यली भवभियों हतेु भवश् व 

स् वास् ्  य स ग र्न ले सतन् वय लें र (र्ब् ् यूवचओसीसी) द्वावा भर्नय भरालत दलया जाता ह,ै भजसला प्रयोग रषभियों ले 

वगोलवण व हतेु दलया जाता ह।ै  

प्रताण वीलवण वश दलसी व् यभक्ट त या प्रदिया ली पहचार्न ला स यापर्न लवर्ना।  



प्राभिलवण वश दलसी अर्नुतभत लो भवभर्नर्कद् ी लवर्ने वा ा लोई दस् तावेज। अर्नुस िार्न अन् य गभतभवभियों हतेु पहचार्न 

योग् य स् वास् ्  य सूचर्ना ला प्रयोग या प्रलवण व लवर्ने हते ुप्राभिलाव दरे्ना या प्राभिलाव से छूी दरे्ना अपेभ्षमत हो। 

प्राभिलाव तें यह इ भगत लवर्ना चाभहव दल प्रयुक्ट त या प्रली ली गई स् वास् ्  य सूचर्ना वतडतार्न सचूर्ना ह ैरव / या 

र्नई सूचर्ना ह ै भजसला सिजर्न दलया जावगा। प्राभिलाव फातड लो सचूर्ना सहतभत फातड ले साथ जो़े ा जार्ना 

चाभहव तादल वोगी लो फातड पव लेव  हस् ता्षमव ही लवर्ने हों। प्राभिलाव तें भर्नम् र्न भवशेष त व अवश् य शाभत  

होर्न ेचाभहव। दलस सचूर्ना ला प्रयोग रव प्रलीर्न दलस उद्दशे् य ले भ व दलया जावगा, ला भवववण व; यदद लोई 

सूचर्ना प्रली र्न ली गई हो तो उसला भवववण व; यदद  ागू हो; सूचर्ना लो प्रली लवर्ने वा े तथा इसे दलसलो ददया 

जावगा, ली सूची; प्रली लवर्ने ली अ भतत भतभथ; प्राभिलाव लो वापस  ेर्ने ला भवववण व; प्रली ली गई सूचर्ना लो 

पुर्नश प्रली लवर्ने तथा सुवभ्षमत र्न वेर्न ेला भवववण व; यदद लाई वैयभक्ट तल रूप से प्राभिलाव प्रदार्न लवे तो वह 

वा भछत उपचाव प्रा् त र्नहह लव पावगा; उसला भवववण व; व् यभक्ट त ले हस् ता्षमव रव तावीे।  

आयुषश स् वास् ्  य वव  पिववाव ल् याण व त राला य, भावत सवलाव द्वावा शाभसत भावतीय रषि तथा होम् यापैथी 

प्रण वा ी (आईवसवत वव  वच) ली भवस्तित ्ेण वी ले तहत आयुवेद, योग, भसद्धा तथा होम् योपैथी आते ह ।  

(ग) 

सीसीर्ी (पिवचयाड दस् तावेजों लो बर्नाव वेर्ना)श वचव 7 इ ीवर्नेशर्न  तथा ववसीीवत ला स युक्ट त प्रयास। 

सीसीर्ी भचदल सलों लो अन् य प्रदायलों लो अथड ले बद  ेभबर्ना रव वोगी पिवचयाड तें सुिाव स ब िी इ ेक्ट रॉभर्नल 

भचदल सा सूचर्ना भेजर्ने तें सतथड बर्नालव र्नैदाभर्नल आ ल़े ों ला पवस् पव प्रचा र्न ला अभिलाव प्रदार्न लवता ह।ै 

सीसीर्ी वचव 7 वजडर्न 3 र्नैदाभर्नल दस् तावेज आर्कलीेक्ट चव (सीर्ीव) ला प्रयोग लवते ए व वोगी ली स भ्षम् त 

जार्नलावी ले पिवचयाड िवलॉर्ड ली भर्नव तवता (सीसीआव) आदार्न-प्रदार्न लवर्न े ले भ व वल लायाडन् वयर्न 

तागडदर्नशला ह।ै यह वल ससा सुदिढ र्नतूर्ना स् थाभपत लवता ह ै जो वोगी ले स भ्षमि था भवभश् ी िवलॉर्डों  लो 

प्रदर्नशत लवता ह ैरव त पश्  चात् इसले इसी रूप लो तह वपूण वड  ्षमण वों, पिववािवल इभतहास रव पिवचयाड 

योजर्ना आदद ले भ व व् यापल र्नैदाभर्नल प्रयोग तात ों तें पवस् पव प्रचा र्न ली स् थापर्ना लवर्ने हतेु इस् तेता  दलया 

जा सलता ह।ै   

सीसीर्ीश सातान् य द त भचदल सा शब् दाव ी  

न् यास लवाव ि् े ाश वल उप-स भवदागत स ब ि ि् े ा ले आिाव पव स् वास् ्  य पिवचयाड ले आ ल़े ों ली सवु्षमा हते ु

भजम् तेदािवयों ले भवस् ताव हते ुवल स भवदा ली आवश् यलता ह।ै  

तु् य भशलायत (सीसी), पवातशड ले लावण व (आववफसी), अस् पता  तें आर्ने ले लावण व (आवओवी)श वल वोगी ले 

वोगों ले  ्षमण वों ली िवलॉर्डर्ग हतेु।  

रहणाहल / सवडव आर्कलीेक्ट चवश वल सूचर्ना स चावण व प्रब िर्न, भजसतें लोई रहणाहल लायडित सवडव लो अर्नुवोि भजेता 

ह।ै जब सवडव लो अर्नुवोि प्रा् त होता ह ैतब सवडव क्ट  ाइ ी प्रोरहणात से दोबावा सम्पलड  लवता ह ैरव क्ट  ा इी लो 



सूचर्ना भेजी जाती ह।ै यह सािावण वतया तब होता ह ै जब सवडव ववसपीस (वम्  ीलेशर्न सवडव प्रदाता) 

आर्कलीेक्ट चव ले सातर्ने भस् थत होता ह।ै  

र्नैदाभर्नल पिवचयाड प्रदाता (सीर्ीआव)श यह वोभगयों लो र्नैदाभर्नल पिवचयाड प्रदार्नगी से प्र य्षम रूप से स ब भित 

लार्नतल।  

र्नैदाभर्नल र्ाीा स रहणह (सीर्ीआव)श भवभभन् र्न भक्ट  भर्नल  स्रोतों से र्ाीा ले स भचत लवर्ने वा ा वल वास् तभवल 

सतय पव आिािवत र्ाीाबसे जो वल  वोगी ले स युक्ट त दिभ् ीलोण व लो प्रस् तुत लवता ह।ै यह दलसी भवशेषज्ञ 

र्नैदाभर्नल भवभाग लो प्रब िर्न लवर्ने या सातान् य भवशेषताओं वा े वोभगयों ली स ् या ली पहचार्न लवर्ने ली बजाय 

दलसी वोगी ले आ ल़े ों ली पुर्नश प्राभ् त हतेु र्नैदाभर्नलों ली अर्नुतभत प्रदार्न लवता ह।ै  

र्नैदाभर्नल भर्नण वडय सतथडर्न प्रण वा ी (सीर्ीवसवस)श र्नैदाभर्नल भर्नण वडय सहयोग प्रण वा ी (सीर्ीवसवस) सॉ्ीवेयव ला 

भर्जाइर्न वोभगयों ले भवशेष आल र्न या भसफािवशों ले उद्दशे् य हतेु ल ् यूीव आिािवत ज्ञार्न पव व् यभक्ट तगत वोभगयों 

ली भवशेषताओं स ेभत ार्न लवर्ने हतेु र्नैदाभर्नलों ले सहायल ले रूप तें तैयाव दलया गया ह।ै   

 

र्नैदाभर्नल प्रभत्  ार्नश र्नैदाभर्नल प्रभत्  ार्न ला अथड (1) दलसी अस् पता , प्रसव गिह, र्नर्डसग होत, रषिा य, 

भक्ट भर्नल, सेर्नेीोिवयत या लोई स स् थार्न ह , भजस र्नात से इन् हें पुलावा जाता ह ैजो भर्नगभतत अथवा अभर्नगभतत, 

दलसी व् यभ  या व् यभ  ले भर्नलाय द्वावा स् थाभपत रव स चाभ त या अर्नुवभ्षमत रषभि ले दलसी तान् यता प्रा् त 

प्रण वा ी तें बीतावी, चोी, भवलि भत, असातान् यतश या गभडवस् था ले भ व भर्नदार्न, उपचाव या देे भा  ले भ व 

अपेभ्षमत सेवाव , सुभविाव  प्रदार्न लवत ेह,ै या (2) वोगों ले भर्नदार्न  या उपचाव स ेजु़े े उपयुक्ट त से स दर्नभत दलसी 

प्रभत्  ार्न ले स् वत राल भर्नलाय या भाग ले रूप तें स् थाभपत वल स् थार्न जहा  सातान् यतौव पव प्रयोगशा ा या अन् य 

तेभर्ल  उपलवण व ली सहायता से पैथो ॉभजल , जीवाणु वभवज्ञार्न स ब िी, भजर्नेिील, वेभर्यो ॉभजल , लैभतल , 

बायो ॉभजल  जा च या अन् य भर्नदार्न या जा च सेवाव  प्रदार्न ली जाती ह,ै भजसे दलसी व् यभ  या व् यभ यों ले 

भर्नलाय द्वावा स् थापर्ना रव स चा र्न या अर्नुव्षमण व दलया जाता ह ैजो भर्नगभतत या अभर्नगभतत होत ेह।ै (र्नैदाभर्नल 

प्रभठार्न अभिभर्नयत-सीईव 2010)  

 

र्नैदाभर्नल ददशा-भर्नदशे (प्रोीोलॉ )श र्नैदाभर्नल ददशा-भर्नदशे वोभगयों ली भस्थभत ला उभचत इ ाज रव देे भा  ले 

भ व र्नवीर्नतत उप ब् ि साक्ष् य पव आिािवत अर्नुश साव  ह ।  

 

र्नैदाभर्नल स दशेश अन् य भचदल सा लार्नतल लो इ ैरॉभर्नल तेभर्ल  िवलॉर्ड ले भीतव र्नैदाभर्नल सचूर्ना ला स चाव। 

 

लोर्रे् र्ीेा श लोर् ले उपयोग ले ता् यत स ेव् यभ गत पहचार्नलताडओं से र्ीेा अ ग दलव जाते ह । जब तल िं ल 

तौजूद वहता ह,ै र्ीेा लो अप्र य्षम रूप से पहचार्न योग् य तार्ना जाता ह ैरव र्न अस् प् ी या अज्ञात।  

 



लोर् सैीश र्ीेा त वों लो इर्नलोर् लवर्ने ले भ व लोर् ले लोई भी सैी जैसे स ब िों ली सावण वी, तेभर्ल  

अविावण वा, तेभर्ल  भर्नदार्न लोर्, या तेभर्ल  प्रदिया लोर्। इसतें लोर् रव उर्नला भवववण व दोर्नों शाभत  होत े

ह।ै  

 

लोिंर्गश र्ॉक्ट ीवों रव अस् पता ों ली सेवाओं ली पहचार्न तथा पिवभाभषत लवर्न ेले भ व वल त राल। लोिंर्ग तें 

भर्नदार्न, प्रदिया रव देे भा  ले स्  तव ले व् यापल पिवभाषा रव तान् यता ला प्राविार्न दलया गया ह।ै लोर्ल ताड 

प्रायश तेभर्ल  िवलॉर्ड भवभागों तें लायड लवते ह ैरव लोिंर्ग वल भबिं ग स ब िी लायड ह ।  तेभर्लेयव िोेाट़े ी 

जा चल ताड तेभर्ल  िवलॉर्ड लागजातों ली ् यार्नपूवडल जा च लवत ेह,ै भजसतें  लोर् ला सतथडर्न दलया जाता ह ै

रव अर्नुलू ता ली देे वेे ली जाती ह।ै लागजातों ली अर्नुलू ता ली लती अपलोर्रे् ले रूप तें िवलॉर्ड 

भर्निाडिवत लव सलता ह ै भजसे िोेाट़े ी तार्ना जाता ह।ै लोिंर्ग पेशेववों ले भ व वल वा् रीय प्रताण वीलवण व 

तौजूद ह ैतथा लई अर्नुपा र्न लायडित उर्नले लोिंर्ग प्रदियाओं ले भ व गुण वव ता ला तार्नद र् बर्नाते ह ।  

 

लम् ् यूीव आिािवत वोगी िवलॉर्ड (सीपीआव)श ऑीोतेीेर् इ ेक्ट राभर्नल सािर्नों ले ता् यत से पवम् पवागत पेपव 

आिािवत चाीड लो बद र्ने ली प्रदिया ले भ व वल अवभि तें सातान् यतश भवभभन् र्न पूवल उपचाव प्रण वा ी से वोगी-

भवशेष सूचर्ना ला स रहणह शाभत  ह ैअथाडत वल ददवसीय लायडित रव व् यभ गत लेयव प्रदाता, रहणादफल फावतेी 

तें इसलाप्रदशडर्न, रव व् यभ गत रव सतरहण प्रयोजर्नले भ व इसला भ र्ावण व।  सीपीआव लो भर्जीी  तेभर्ल  

िवलार्ड या इ ेक्ट राभर्नल तेभर्ल  िवलार्ड भी लहा जाता ह।ै    

 

लम् ् यूीवीलि त वोगी िवलार्ड (सीपीआव)श इसे ईवतआव या ईवचआवव ले रूप तें भी जार्ना जाता ह।ै दलसी वोगी 

ले भपछ े, वतडतार्न या भावी र्नैदाभर्नल र्ीेालो वल सवडव तें स् ीोव दलया जाता ह।ै  

 

लम् ् यूीवीलि त दफभजभसयर्न आर्डव व री (सीपीओई)श  ैब, इतेिंजग रव प्रसदि् सर्न लो इ ेल्  राभर्नल रूप स ेित तें 

वेर्ने ले भ व दफभजभसयर्न हतेु वल प्रण वा ी।  

 

सीपीीी (वतडतार्न प्रदिया तल ीर्नतर्नो ॉजी) लोर्श स् वास् ्  य भचदल सा प्रदाता द्वावा प्रदार्न ली गई सेवा लो 

प्रस् तुत लवर्न े ले भ व प्रयुक्ट त आसार्नी से पहचार्नर्न ेयोग् य पा च अ लीय स ् या। यह वल तैर्नुअ  ह ैजो दावे ली 

प्रदिया रव र्ीेा भवश्  ेषण व लो तार्नलीलित लवर्न ेले भ व तेभर्ल  सेवाओं रव प्रदियाओं लो पा च अ लीय लोर् 

प्रदार्न लवता ह।ै अतेिवलर्न तेभर्ल  वसोभसवशर्न ले सीपीवफ वभर्ीोिवय  पैर्न  द्वावा भवलभसत दफभजभसयर्नों 

ले भ व लोिंर्ग प्रण वा ी।       

[ट] 

र्ीेा सातरहणीश  ेर्न-दरे्न तें शाभत  सभी र्ीेा त व रव लोर् सैी, जो  ेर्न-दरे्न ले प्रारूप से स ब भित र्नहह ह।ै  



र्ीेाश यह वल त् या तल सचूर्ना ह ै(ताप रव सा भ्यली ले रूप तें) जो तलड , भवचाव-भवतशड ली गण वर्ना ले भ व 

आिाव ले रूप तें प्रयुक्ट त ह।ै इसले अभतिवक्ट त यह सेिंसग उपलवण व या अ ग द्वावा सूचर्ना आउी-पुी लो इ भगत 

लवता ह ैभजसतें उपयोगी रव अस गत या अर्नावश् यल दोर्नों सूचर्ना शाभत  ह ैतथा इसे अथडपूण वड बर्नाव जार्न ेली 

प्रदिया ली जार्नी चाभहव।  

 

र्ीेाबेस प्रब िर्न प्रण वा ी (र्ीबीवतवस) श लम् ् यूीव अर्नुपयोग से र्ीेा लो अ ग लवर्ना जो र्ीेा ली प्रभवभि पव 

सुिाव ली अर्नुतभत दतेा ह।ै  

 

र्ीआईसीओवत (तेभर्भसर्न तें भर्भजी  इतेिंजग रव स चाव)श  तेभर्ल  इतेिंजग उपलवण वों ले बीच सम् पलड  रव 

स चाव लो पिवभाभषत लवर्ने ले भ व तेभर्भसर्न तें भर्भजी  इतेिंजग रव स चाव वल तार्नद र् ह।ै  

 

वोग प्रब िर्नश व् यापल भचदल सा सेवाओं ले शाभत  लवर्ने ले भ व अब लई ब़े ी रषभि ल पभर्नयों द्वावा वल प्रलाव 

ले उ पाद या सेवा प्रदार्न ली जा वही ह।ै भवशेष प्रलाव ले वोभगयों ला उपचाव लवर्न ेले भ व रषि ल पभर्नयों 

द्वावा सिभजत ब़े  ेर्ीेा बसे से जु़े  े दफभजभशयर्न रव स बद्ध पेशेववों ले साथ भर्निाडिवत रषभियों ले ब र् ों ला 

उपयोग। दावा यह ह ैदल इस तवह ली सेवा तें वैलभ्पल, अर्नुतार्नतश अ ग तवह ली देे भा  से अभिल उभचत 

तू् य पव देे भा  ली उच् चतव गुण वव ता प्रदार्न ली जाती ह।ै ब़े ी पू जीगत ल पभर्नयों द्वावा ससे उ पादों ला 

भवलास दलसी प्रदाता लो आश् वस् त लवर्ने ले भ व अभर्नवायड रूप से पूवी तवह स लेतल होर्ना चाभहव दल ह्ै थ लेयव 

बाजाव तें पिववतडर्न हो वहा ह।ै हव ्षमेराल से प्रभतस् पिाड भत  वही ह ै– सभी प्रलाव ले अन् य प्रदाता, भुगतार्नलताड, 

भर्नयोक्ट ता जो अपर्ना ेुद ला आ तिवलसेवा प्रण वा ी,  रषि ल पभर्नया  भवलभसत लव वह ेह ।  

 

दस् तावेज इतेिंजग श यह स् लैिंर्नग प्रदिया ले ता् यत से प्रायश पेपवयुक्ट त दस् तावेजों लो इ ैक्ट रॉभर्नल रूप तें बद र्ने 

ली वल प्रदिया ह।ै   

 

दस् तावेज प्रब िर्नश दस् तावेज प्रब िल तेभर्ल  स स् थार्नों लो तह वपूण वड वोगी दस् तावेजों जैसे वक्ट स-वे, पेपव िवपोीड 

रव  ैब िवपोीड आदद लो स् ीोव लवर्ने ली अर्नुतभत दते ेह ।  

 

दस् तावेजीलवण वश िवलॉिंर्ग सचूर्ना ली प्रदिया  

र्ीओवचवर्ीश स् वास् ्  य रव वोगों ला भवलासा तल तू  । 

 

रषि फातूड ेवीश भवशेष फातेभसयों ले ता् यत से इसतें शाभत  व् यभ  लो भवतवण व हतेु उक्ट त स् वास् ्  य योजर्ना 

द्वावा अर्नुतोददत भर्निाडिवत रषभियों ली भवभवि सूची। स् वास् ्  य योजर्नाव  अक्टसव ्रगग फातूड ेवी सूची लो 

पुर्नशभुगतार्न हतेु अर्नुतत दवाईयों ले प्रलाव रव स ् या लो प्रभतब भित या सीभतत दलया जाता ह।ै भर्निाडिवत 

दवाइयों ली सूची भजसले भ व लोई भवशेष भर्नयोक्ट ता या वाज् य तेभर्लेर् लायडित भुगतार्न लवेगा। फातूड वेी लुछ 



भर्नभित दवाइयों सभहत या तो ब द ह ैया सभी दवाइयों सभहत ेु ा ह।ै दोर्नों प्रलाव फातूड ेवी तें  ागत सीता 

 गाई जाती ह।ै भजसले भ व रहणाहलों लो दलसी भवशेष ब्ा र् या प्रलाव ली दवाई ले भ व अभिल भुगतार्न लवर्ना 

प़े ता ह।ै लि पया फातूड ेवी भी देे ें।  

रषि फातूड ेवी र्ीेा बेसश इस ईवतआव ला प्रयोग भर्निाडवण व भर्नण वडय ले दौवार्न प्रदा ता लो फातूड ेवी ला दजाड 

प्रदार्न लवर्न े ले भ व इ ैरॉभर्नल भर्निाडवण व, इ ैक्ट रॉभर्नल तेभर्ल  िवलॉर्ड (इवतआव) रव लम् ् यूीवीलि त 

दफभजशयर्न ऑर्डव व री (सीपीओई) प्रण वा ी ले भ व दलया जाता ह।ै  

 

र्ीवसवतश तार्नभसल वोगों ले भ व र्नैदाभर्नल रव सा भ्यली तैर्नुअ   

[र्.]  

ईर्ीआईश इ ैक्ट रॉभर्नल र्ीेा इ ीवचेंज ले भ व विोभर्नत। सातान् यतश अदालताडओं लो इ ैक्ट रॉभर्नल दावे लो भवर्ने ले 

भ व दोर्नों पार्टीयों ले बीच इ ैक्ट रॉभर्नल स चाव।  

 

ईर्ीआई अर्नुवादलश इसला प्रयोग इ ैक्ट रॉभर्नल दावे रव तेभर्ल  िवलॉर्ड रॉसभतशर्न तें दलया गया, यह ईर्ीआई 

रॉसभतशर्न स् वीलाव लवर्न े रव र्ीेा लो दसूवे प्रारूप तें बद र्ने ले भ व, या गैव-ईर्ीआई र्ीेा फाइ  लो 

रॉसभतशर्न ले भ व ईर्ीआई प्रारूप तें बद र्ने ले भ व वल सॉ्ीवेयव ीू  ह।ै लि पया इ ैक्ट रॉभर्नल र्ीेा इ ीवचेंज 

भी देे ें।  

 

ईवचआव/ईवतआव प्रण वा ी भर्जाइर्नव, र्वे पव, भवभर्नताडता, व र्व, आपूर्नतल ताड, िवीे व, वीसे वश लोइर भी 

स स् था जो इ ैक्ट रॉभर्नल ह्ै थ िवलॉर्ड या इ ैक्ट रॉभर्नल तेभर्ल  िवलॉर्ड भसस् ीत ला सतरहण या आ भशल रूप स े

िवसैिं ग सभहत भर्जाइर्न, भवलास, पवी्षमण व, भवभर्नताडण व, आपूर्नत, भबिी तें शाभत  ह।ै    

 

इ ैक्ट रॉभर्नल र्ीेा इ ीवचेंज (ईर्ीआई)श तार्नलीलि त प्रारूप तें र्ीेा रव दस् तावेजों ला स् वतश आदार्न-प्रदार्न। ह्ै थ 

लेयव तें, इस प्रौद्योभगली ले लुछ सतार्न प्रयोगों तें दावे ली प्रस् तुभत रव भुगतार्न, पारालता, रव वेफव  

प्राभिलवण व शाभत  ह।ै यह तार्नल स चाव प्रोीोलॉ  ला प्रयोग लवते ए व वल तार्नल प्रारूप तें वल से दसूवे तें 

दभैर्नल व् यवसाय  रे्न-दरे्न ले आदार्न-प्रदार्न से स ब भित ह।ै  

 

इ ैक्ट रॉभर्नल ह्ै थ िवलॉर्ड (ईवचआव)श दलसी व् यभ  ले आवोग् य, स् वास् ्  य रव ह्ै थ लेयव से स बद्ध लत्  ् यूीव ली 

सूचर्ना ले प्रसा स् ल वण वीय रव प्रारूप तें वास् तभवल या वचुडव ी वलीलित वल या अभिल िवपोभजीवी जो 

तार्नलीलि त या आततौव पव सहतत तार्कलल सूचर्ना तॉर्  ले अर्नुसाव प्रस् तुत बए   प्राभिलि त उपयोगलताडओं 

द्वावा उपयोगी रव स् ीोव दलव जार्न ेतथा सवुभ्षमत रूप स ेस चािवत होर्ने तें स्षमत होंगे। इसला प्राथभतल उद्दशे् य 

आजीवर्न, प्रभावी उच् च गुण वव ता वा े रव सवुभ्षमत वलीलि त ह्ै थ लेयव ला सतथडर्न लवर्ना ह।ै (आईवसओ 

18308श2011)  



 

इ ैक्ट रॉभर्नल तेभर्ल  िवलॉर्ड (ईवतआव)श ईवतआव लो तेभर्ल  र्ोतेर्न या लत से लत भचदल सा तौव पव 

अभिल ् यार्न लेभन्रत ्षमेराल तें प्रभतब भित ईवचआव ले भवशेष तात े ले रूप तें भवचाव दलया जा सलता ह।ै 

(आईवसओ/ीीआव 2051 )। जापार्नी ह्ै थ लेयव सूचर्ना प्रण वा ी (जेववचआईवस) र्ने ईवतआव ले 5 स् तवीय 

हवैावली लो पिवभाभषत दलया है, भवभागीय ईवतआवश इसतें वल  अस् पता  भवभाग (अथाडत् पैथो ॉजी, 

वेभर्यो ॉजी, फातेसी) द्वावा प्रभव् ी वोगी ली भचदल सा सूचर्ना शाभत  ह,ै अन् तडभवभागीय ईवतआव श इसतें दो 

या अभिल अस् पता  ले भवभागों ली भचदल सा सूचर्ना शाभत  ह,ै अस् पता  ईवतआवश इसतें दलसी भवशेष 

अस् पता  ली वोगी ले बावे तें र्नैदाभर्नल सूचर्ना शाभत  है, अन् तव अस् पता  ईवतआवश इसतें दो या अभिल 

अस् पता  ले भवभागों ली भचदल सा सूचर्ना शाभत  ह,ै ईवचआवश सभी स्रोतों से स् वास् ्  य सूचर्ना ला अिोतुेी 

स रहणह। (ईवतआव प्रण वा ी ला वगोलवण व, जेववचआईवस, V 1.1, ताचड, 1996)  

 

इ ैक्ट राभर्नल रूप से सुवभ्षमत स् वास् ्  य सूचर्ना (ईपीवचआई)श इ ैक्ट राभर्नल रूप से सुवभ्षमत स् वास् ्  य  सूचर्ना 

(ईपीवचआई) लोई भी सुवभ्षमत स् वास् ्  य सूचर्ना (पीवचआई) ह ै भजसे इ ैक्ट राभर्नल रूप से सिभजत, स् ीोव, 

स चािवत या प्रा् त दलया जाता ह।ै  इ ैक्ट राभर्नल रूप से सुवभ्षमत स् वास् ्  य सूचर्ना तें लोई भी ता् यत शाभत  है 

भजसला प्रयोग इ ैक्ट राभर्नल रूप से स् ीोव, स चािवत या प्रा् त लवर्ने ले भ व दलया गया ह।ै पीवचआई लो 

इ ैक्ट राभर्नल रूप से उपयोग, स चािवत या प्रा् त लवर्ने ले भ व प्रयुक्ट त आगाती रव लोई भावी प्रौद्योभगली 

शाभत  ह।ै इ ीवर्न हार्ड ्रगाईव ले साथ लायाड य, टव या याराला ले दौवार्न प्रयोग दलव जार्न े वा े भर्नजी 

लम् ् यूीव, आईपॉर् रव इसी प्रलाव ले उपलवण वों सभहत बाह्य पोीेब  हार्ड्रगाईव, तैग् र्नेिील ीेप, िवतूवेब  

स् ीोवेज उपलवण व जैसे यूवसबी तेतोवी भस्ील, सीर्ी, र्ीवीर्ी रव ् ॉपी भर्स् ल, पीर्ीव रव स् ताीडफोर्न रव 

यारालाले दौवार्न र्ीेा, वायावायव ेस, इथवर्नेी, तॉर्त, र्ीवसव , या लेब  र्नेीवलड  लर्नेक्ट शर्न, ई-ते , फाइ  

रा सफव जैस ेसुवभ्षमत (र्ीेा स् ीोवेज) र्ीेा वा े ता् यत। (सुवभ्षमत ह्े थ जार्नलावी- पीवचआई, लि पया र्नीचे देे े) 

 

वन् लाउ ीवश ववसीीवत द्वावा र्नैदाभर्नल वन् लाउ ीव लो इस प्रलाव पिवभाभषत दलया जाता ह ैदल “(1) वोगी ली 

भस्थभत ले भर्नदार्न, आल र्न या उपचाव या दोर्नों या साताभजल लायडलताड ली सेवाव  प्रदार्न लवर्न ेली प्राथभतल 

भजम् तेदावीले साथ वोगी रव भचदल सल ले बीच, चाह ेप्रभत्  ार्न लोई भी हो, प्र य्षम प्रदायल/भचदल सल ले साथ 

वोगी ले सम् पलड  ला लोई तात ा। (2) स् वत राल भर्नण वडय ला उपयोग लवते ए व दलसी ददव गव सम् पलड  पव वोगी ला 

आल र्न रव उपचाव लवर्ने ली प्राथभतल भजम् तेदावी िावण व लवर्न ेवा े भचदल सल रव वोगी ले बीच सम् पलड ”। 

वन् लाउ ीव र्नैदाभर्नल, प्रशासभर्नल रव भव तीय सचूर्ना लो जो़े र्ने वा े वल लेन् र भबन् द ुले तौव पव लायड लवता ह।ै 

वन् लाउ ीव लई अ ग-अ ग प्रभत्  ार्नों जैस ेवम् बु ेंस लेयव, अ तव ग वोगी लेयव, आपातला ीर्न लेयव, टव पव 



ह्े थ लेयव, ्षमेराल रव वचुडअ  (ीे ीतेभर्सीर्न) स् तव पव हो सलता ह।ै 

[http://www.ncvhs.hhs.gov/0 0127p1.htm] 

 

वभपसोर्श लेयव ले दलसी वभपसोर् तें उपचाव पूवा होर्ने तल  ्षमण वों ले आर्नसेी स ेस् प् ी र्नैदाभर्नल भस्थभत ले भ व 

वल वोगी हतेु र्नैदाभर्नल तौव पव सभी स ब भित सेवाव  शाभत  ह ै

[http://www.ncmedsoc.org/non_members/pai/PAI-FinalWorkbookfor Video.pdf]। इस प्रलाव, 

प्र यले र्नई सतस् या या सतस् याओं ले सैी ले भ व भजसलेभ व लोई व् यभ  अपर्न ेर्नैदाभर्नल लेया प्रदाता ले पास 

जाता ह,ै इसे वल र्नई वभपसोर् ले रूप तें तार्ना जाता ह।ै उस वभपसोर् ले भीतव वोगी ले पास उस वभपसोर् ले 

उपचाव ले पूवा होर्ने तल उसले र्नैदाभर्नल लेयव प्रदाताओं ले साथ वल या अभिल वन् लाउ ीव होंगे। दलसी 

वभपसोर् ली स ल् पर्ना ले पह े भी, व् यभ  ले पास वल र्नया वभपसोर् हो सलता ह ैभजसे इसले साथ ही स् प् ी 

रूप से वल अ ग टीर्ना ले रूप तें तार्ना जाता ह।ै इस प्रलाव, लोई,वल या लई च  वही सदिय वभपसोर् हो 

सलत ेहें। सभी सताभित वभपसोर् लो भर्नभ् िय तार्ना जाता ह।ै इस प्रलाव, वे वोगी ले भवगत भहस् री ला भाग हो 

जाते ह । यहा वल उ्  ेेर्नीय भबन् द ु यह ह ै दल सभी पुवार्नी बीतािवयों लो सदिय तार्ना जाता ह ै तथा 

दलसीव् यभ  ले जीवर्न ला  ले दौवार्न लभी भी सताभित र्नहह हो सलत े ह , अथाडत तिुतेह तेभ ीेस, उच् च 

वक्ट तचाप आदद।                               

 

ईपीआव श व् यापल रूप से पिवभाभषत, व् यभ गत ह्े थ िवलॉर्ड वोगीली सूचर्ना ले दलसी भी रूप ला दस् तावेज ह ै

भजसतेंतेभर्ल  भहस् री, तेभर्सीर्न, व जो, भवभजी भहस् री, या ीीलालवण व शाभत  ह ैभजसे वोगी स् वय  देे  सले, 

सुिाव लव सले, व् या् या लव सले या वेवेाव लव सले। आज, जब हत पीवचआवला स दभड  ेते ह ैतो, हत 

भवशेष रूप से ऑर्न ाईर्न व् यभ गत ह्े थ िवलॉर्ड सतझते ह ै– जो भवभभन् र्न रूप से वल ईपीवचआव,वल इ ीवर्नेी 

पीवचआव, वल इ ीवर्नेी तेभर्ल  िवलॉर्ड, या वल रहणाहल इ ीवर्नेी तेभर्ल  िवलॉर्ड (सीआईवतआव) लो स दर्नभत 

हो सलता ह।ै  आत तौव पव, इस तवह ले िवलॉर्ड ला वेवेाव दलसी सुवभ्षमत रव गोपर्नीय वाताववण व तें दलया 

जाता ह ैजो लेव  व् यभ  या व् यभ  द्वावा प्राभिलि त  ोग लो तेभर्ल  जार्नलावी ला उपयोग लवर्ने ली अर्नुतभत 

दतेा ह।ै  सभी इ ेक्ट राभर्नल पीवचआव इ ीवर्नेी पीवचआव र्नहह ह।ै  तेभर्ल  जार्नलावी लो आफ ाईर्न रूप तें 

दजड लवर्न ेले भ व पीसी आिािवत पीवचआव स् थाभपत दलया जा सलता ह।ै    

   

साक्ष् य आिािवत तेभर्सीर्नश साक्ष् य आिािवत तेभर्सीर्न (ईबीवत) वोभगयों ले भर्नदार्नरव प्रब िर्न तें सहायता लवर्न े

ले भ व र्नैदाभर्नल लायड ले साथ सवो तत अर्नसु िार्न साक्ष् य ला वलीलवण व ह।ै    

 

 

 



[च] 

  

फैभत ी भहस् रीश ताता-भपता, भाई-बहर्न, दादा-दादी आदद ली पूवार्नी तेभर्ल  सतस् याओं सभहत वोगी ले 

फैभत ी भहस् री ली सचूी। 

 

वफवचआईआवश ती्र  ह्ै थ इ ीवोपेवेब  स सािर्न, स दशे ले भ व वचव  7 आगड से र्नवीर्नतत स स् लवण व। 

 

फॉवतेटीग रव प्रोीोलॉ  तार्नद र्श र्ीेा वक्ट सचेंज तार्नल जी सीआवआव प्रण वा ी ले साथ ही सीपीीी रव अन् य 

प्रदा ता प्रण वाभ यों ले बीच आवश् यल हो तादल र्ीेा स रहणह, र्ीेा स् ीोवेज रव र्ीेा प्रस् तुभत ले तवीलों तें वलरूपता 

सुभर्नभित हो सले। प्रोवभक्टीव प्रदा ता इर्न तार्नलों ले अपर्नी जार्नलावी तें अद्यतर्न ह ैतथा तार्नलों ले अर्नुरूप 

अपर्नी सूचर्ना प्रण वा ी सुभर्नभित लवर्न ेले भ व लायड लवत ेह।ै 

 

फातूड ेवीश भर्निाडिवत रषभि ली अर्नुतोददत सूची;चयभर्नत रषभियों रव उर्नले ेुवाल ली सूची ली वोगी लेयव 

ले भ व बए त ही उपयोगी रव  ागत दलफायती तहसूस दलया गया ह।ै स ग र्न अक्ट सव फातेसी रव थवेा् युिील 

सभतभतले अ तरहणतफातूड ेवी भवलभसत लवत ेह । वचवतओ तें, दफभजभशयर्नों ली अक्ट सव फातूड ेवी स ेदवाईयोंला 

भर्निाडवण व लवर्ना हाेेता ह।ै लि पया रषि फातूड ेवी भी देे ें।  

 

[छ]  

रहणोथ चाीडश प्राथभतल लेयवरव ईवतआव ली भवशेषता भजसला बा  वोभगयों ले भ व प्रयोग दलया जा सलता ह।ै 

वोगी ले  ाईफीाइत तें आयु, ऊचा ई, वजर्न रव भसव ला ताप भ ेा जा सलता ह ै रव भवशेषताओं स े

 ाइर्नरहणाफ बर्नेगा।  

 

[ज] 

ह्े थ लेयव स चा र्नश स स् थागत दियाल ाप जो स स् थार्न ले स चा र्न ले अर्नवु्षमण व रव भर्नगवार्नी ले भ व 

आवश् यल ह।ै उदाहवण व जो शाभत  ह ैपवन् तु सीभतत र्नहह हशै गुण वव ता आल र्न रव सुिाव गभतभवभियों लव 

स चा र्न; र्नैदाभर्नल ददशा-भर्नदशे भवलभसत लवर्ना; वोग प्रब िर्न, ह्ै थ लेयव पेशेववों ली ्षमतता रव योग् यता ली 

सती्षमा, छारालों ली भश्षमा रव प्रभश्षमण व; िोेाि़े ीपूण वड रव ग त लायडितव् यवसाय योजर्ना रव प्रब िर्न रव 

रहणाहल सेवा। वचआईपीवव भर्नजता भर्नयत ले तहत य ेसब अर्नुतत उपयोग तथा ‘’भवभश् ी प्राभिलवण व ले भबर्ना’’ 

पहचार्न योग् य सूचर्ना ला े ुासा ह।ै अर्नसु िार्न लो ह्ै थ लेयव स चा र्नों ला भाग र्नहह तार्ना जाता ह।ै   

 



स् वास् ्  य भचदल सा, ह्ै थ लेयवश लेयव सेवाव  तथा आपूर्नत दलसी व् यभ  ले स् वास् ्  य स ेस ब भित ह।ै ह्ै थ लेयव तें 

अन् य सेवाओं ले साथ भर्नवावण व, भर्नदार्न, थेवा् युिील, पुर्नवाडस, अर्नुव्षमण व या जैभ विीव लेयव तथा पवातशड 

शाभत  ह।ै ह्ै थ लेयव तें भर्निाडिवत दवाईयों रव उपलवण वों ली भबिी तथा भवतवण व भी शाभत  ह।ै  

 

स् वास् ्  य सूचर्नाश दलसी भी रूप तें सूचर्ना (तौभेल, भ भेत या अन् य) जो दलसी व् यभ  ले भवगत वतडतार्न या 

भावी शावीिवल या तार्नभसल स् वास् ्  य से स ब भित होता ह।ै वह सूचर्ना दलसी ह्ै थ लेयव प्रदा ता, स् वास् ्  य 

योजर्ना,जर्न स् वास् ्  य प्राभिलवण व, दलसी भर्नयोक्ट ता, जीवर्न साथी, भवद्या य, भवश् वभवद्या य या दलसी ह्ै थ 

लेयव क्ट  ीयटवग हाऊस द्वावा सिभजत या प्रा् त दलया जा सलता ह।ै सभी स् वास् ्  य सूचर्नाओं ली सवु्षमा वाज् य रव 

स टीय भवश् वसर्नीयता भर्नयत द्वावा रव वचआईपीवव भर्नजता भर्नयतों द्वावा ली जाती ह।ै  

 

ह्ै प  ेव  सेवर्न(वचव 7)श ह्ै थ लेयव अर्नुप्रयोगों ले भ व र्ीेा इ ीवचेंज प्रोीोलॉ  जो इ ीवलर्नेक्ट ी तें आपूर्नत 

ली गई भवभभन् र्न वेंर्वों आईवस प्रण वा ी ली ्षमतता लो सव  बर्नाता ह।ै यद्यभप यह अपर्ने आप तें सॉ्ीवेयव 

लायडित र्नहह ह,ै दफव भी वचव 7 ले भ व इसले उ पादों ले भ व प्र येल ह्ै थ लेयव सॉ्ीवेयव वेंर्व लायडित 

वचव 7 इ ीव फेस ली आवश् यलता होती ह।ै  

 

स ग र्न (वसर्ीओ)श स्वास््य स्तव-7 र्ोतेर्न स्वास््य देेभा  अभभतुे लम््युीव प्रण वाभ यों ले बीच क्ट ीभर्नल , भवत्तीय 

रव प्रशासभर्नल सूचर्ना ले इ ेक्टरॉभर्नल हस्ता तवण व हतेु तार्नल ह।ै यह वल गैव- ाभलावी स्वैभच्छल स ग र्न ह।ै यह क्ट ीभर्नल 

रव प्रशासभर्नल आ ल़े ों ले प्रतुे  ले हस्ता तवण व ले भ व भवभभन्न स्वास््य देेभा  अर्नुप्रयोगों लो स्षमत बर्नार्न ेवा  ेतेसेज 

तार्नल ला व्यापल उपयोग दलव जार्ने वा ी भवभशिताओं ला भवलास लवता ह।ै यह स्वास््य देेभा  प्रदार्नगी ली 

प्रभावलािवता व ्षमतता लो बढार्ने ले भ व स्वास््य देेभा  स ग र्नों ले भीतव तथा उर्नले बीच तार्नलों लो उपयोग लो 

बढावा देता ह।ै यह स्वास््य देे भा  भवषयल तात ों ले भवशेषज्ञों रव सूचर्ना वैज्ञाभर्नलों ला वल अ तवाडष्ट्रीय सतुदाय ह ै

जो दल इ ेक्टराभर्नल स्वास््य देेभा  सूचर्ना ले आदार्न-प्रदार्न, प्रब िर्न रव वलीलवण व हतेु तार्नलों ले सिजर्न ले भ व 

सतन्वय लवता ह।ै 

 

स्वास््यः यह पूण वड शावीिवल, तार्नभसल रव साताभजल ल्याण व ली भस्थभत ह,ै र्न दल भसफड  वोग या भवलि भत ला अभाव ह।ै 

तथाभप, इसली पहचार्न इस प्रलाव ली जाती ह ै दल स्वास््य ले लईं आयात ह  (शावीिवल रव तार्नभसल) तथाभप इसे 

सा स्लि भतल रूप से पिवभाभषत दलया गया ह।ै भवभभन्न भवलि भतयों ला पवस्पव तहव सा स्लि भतल वाताववण व तथा उस स स्लि भत 

तें प्रभाभवत व्यभ  ली भूभतला ले आिाव पव अ ग-अ ग होता ह।ै तापर्ने ले ज्यादातव प्रयास रूग्ण वता रव तियु ले आिाव 

पव दलव गव ह ।  

 

स्वास््य देेभा  प्रदायलः वल स्वास््य देेभा  प्रदायल व्यभ , पिववावों या सतुदायों लो व्यवभस्थत तवीले से भर्नवावल, 

सुिावातल, प्रोसाहर्न या परु्नवाडस स ब िी स्वास््य देेभा  सेवाव  प्रदार्न लवर्न ेवा ा व्यभ  या स स्थार्न होता ह।ै स्वास््य 

देेभा  प्रदार्न लवर्न ेवा ा व्यभ  स्वास््य देेभा  स ब िी पशेेवव, वल स बद्ध स्वास््य पशेेवव, वल सातुदाभयल स्वास््य 

लायडलताड, रषभि, र्नर्डसग या अन्य स बद्ध स्वास््य पेशे तें प्रभशभ्षमत या जार्नलावी वेर्ने वा ा लोई व्यभ , या 

जर्न/सातदुाभयल स्वास््य लायडलताड जैसे आशा, ववर्नवत, र्नसडिाराली, पवाभचदलसा लतडचावी, ओीी/प्रयोगशा ा/वेभर्यो-



र्नैदाभर्नल तलर्नीभशयर्न आदद हो सलता ह।ै स स्थार्न तें अस्पता , भक्ट भर्नल, प्राथभतल देेभा  लेन्र तथा स्वास््य देेभा  

स ब िी दलसी व्यभ  ला भक्ट भर्नल, पॉ ीभक्ट भर्नल, र्नदैाभर्नल जा च लेन्र आदद ले अन्य सेवा प्रदार्नगी स्थ  शाभत  ह ैअथाडत 

ससा लोई स्थार्न जहा  वोगी-स्वास््य देेभा  प्रदायल ले स पलड  ले दौवार्न लोई भचदलसा िवलॉर्ड दजड दलया जाता ह ै

(सीईव 2010 ले अर्नुसाव-लि पया उपयुडलत भक्ट भर्नल  प्रभतठार्न तद ला स दभड  ें)। यह र्नोी दलया जार्ना चाभहव दल लोई 

व्यभ  जो गैव भक्ट भर्नल  लायड लव वहा ह ैवह स्वास््य देेभा  प्रदायल र्नहह ह।ै 

 

स्वास््य देेभा  सेवा प्रदायल (वचवसपी)श स्वास््य देेभा  प्रदायल तद देेें। 

 

वतडतार्न वोग ला इभतवित (वचपीआई)श वचपीआई वोगी ली प्रतुे  भशलायत ला इभतवित ह।ै  

 

प्रयोगािीर्न व्यभ ः अर्नुस िार्न तें शाभत  लोई जीभवत प्रयोगािीर्न व्यभ  भजसले स ब ि तें प्रय्षम या अप्रय्षम रूप से 

पहचार्ने जा सलर्ने वा ी स्वास््य सूचर्ना या आ ल़ेे  प्राि दलव जाते ह  या सिभजत दलव जाते ह । 

 

हाइभब्र् िवलॉर्डः इस पद ला प्रयोग तब दलया जाता ह ैजब वल प्रदायल ईवतआव लो अ तवण व ले स्तव पव शोिपराल या 

इ ेक्टराभर्नल तेभर्ल  िवलॉर्ड लो सभम्तभ त रूप से उपयोग लवता ह।ै 

 

[आई] 

 

स्वत राल सॉ्ीवेयव भविेता (आईवसवी)श सॉ्ीवेयव उपादर्न बर्नार्ने या बेचर्न ेतें भवशेषज्ञता प्राि ल पर्नी जो वल या अभिल 

ल ्यूीव हार्डवेयव या ऑपवेटीग भसस्ीत ् ेीफातड ला प्रचा र्न लवती ह।ै 

 

ीीलालवण वः सभी ीीलों ली पूवी सूची जो वोगी र्ने प्राि ली। 

 

सूचर्ना भवज्ञार्नः सूचर्ना ले प्रब िर्न हते ुल ्यूीव प्रौद्योभगली ला अर्नुप्रयोग। 

 

वलीलवण वः वलीलवण व उपित अर्नुप्रयोगों ले बीच सुवभ्षमत स चाव ली अर्नुतभत देता ह।ै  

 

इ ीवफेसः यह दो ल ्यूीव प्रण वाभ यों, दो सॉ्ीवेयव व् ीलेशर्नों या दो ताड्यू ों ले बीच स चाव ला जिवया ह।ै वोगी 

देेभा  सूचर्ना रव भवत्तीय सूचर्ना तल त्षमण व रव व्यापल पए  च बर्नार्ने ले भ व स्वास््य देेभा  सूचर्ना प्रण वा ी तें 

वीय  ीाइत इ ीवफेस वल प्रतुे  तव ह।ै ससा वीय  ीाइत स चाव स्वास््य देेभा  ला प्रब िर्न  ागत प्रभावी तवीले से 

लवर्ने ले भ व तहवपूण वड ह ैक्टयोंदल यह प्रदायल, अन्य भहतिावलों आदद लो भर्नण वडय  ेर्ने ले भ व आवश्यल सूचर्ना प्रदार्न 

लवता ह।ै 

 

वोगों ला अ तववाष्ट्रीय वगोलवण वः यह वोग, चोी, तियु रव वोग ली टीर्नाओं लो दजड लवर्ने ले भ व प्रय ु होर्ने वा ी 

सावडभौभतल लोिंर्ग प्रण वा ी ह।ै वल सतार्न रव त ुर्नातल स्वास््य सूचर्ना लो वल  लवर्न ेली सुभविा प्रदार्न लवर्ने ले 

भ व वल र्नैदाभर्नल रव प्रदिया वगोलवण व प्रण वा ी भर्जाइर्न ली गई ह।ै 1979 तें आईसीर्ी-9-सीवत जावी दलया गया 

था। इस प्रण वा ी ला उपयोग र्ीआवजी तें वोभगयों ला सतूह तैयाव लवर्ने, अस्पता  तैयाव लवर्न े तथा भचदलसल ली 

भबिं ग रव  ागत िवपोीड तैयाव लवर्ने ले भ व दलया जाता ह।ै छः अ लों ली स ्या तें लोर् भर्निाडिवत लवले भर्नदार्न द्वावा 

वोग ला वगोलवण व लवर्ना। लोिंर्ग भी दे ेें। 

 



अ तववाष्ट्रीय स्वास््य शब्दाव ी तार्नल भवलास स ग र्न (आईवचीीवसर्ीओ)श भववभरभव तें वसवर्नओवतईर्ी लोर् ला वे-

वेाव व  ाइसेंस प्रदार्न लवर्ने वा ा रे्र्नतालड  आिािवत स ग र्न। 

 

पावस्पिवलताः भवभभन्न र्ोतेर्न, र्नेीवलड , सुभविाओं रव उपलवण व ले सभम्तभ त वाताववण व ले बीच अ भतत उपयोगलताडओं तें 

सफ  स पलड  प्रदार्न लवर्ने ली ्षमतता। 

 

आईवसपी- इ ीवर्नेी सेवा प्रदायल 

 

आईवसवी (स्वत राल सॉ्ीवेयव भविेता)श स्वत राल सॉ्ीवेयव भविेता (आईवसवी) वल ससी ल पर्नी ह ैभजसे आत  ोगों या 

आस-पास ले बाजावों ले भ व भर्जाइर्न दलव गव सॉ्ीवेयव बर्नार्ने या बेचर्न ेतें भवशेषज्ञता प्राि हो। यह सातान्यतः अन्य 

सॉ्ीवेयव उपादलों से व् ीलेशर्न भवशेष या सभन्नभहत सॉ्ीवेयव ले भ व  ाग ूहोता ह।ै 

 

[जे] 

 

जे-लोर्ः लभतपय रषभियों रव अन्य तदों ला पता  गार्न ले भ व “जे” ले हाई-आर्डव वै्यू ले साथ वचसीपीसीवस 

 ेव -II लोर् सेी ले सबसेी ला उपयोग दलया गया ह।ै 

 

[व ] 

 

 ेर्न ( ोल  विवया र्नेीवलड )श  ेर्न लायाड य भवर्न, भवद्या य या टव तें वल-दसूवे से भर्नलीवतो ल ्यूीवों ले दलसी सतूह 

लो र्नेीवर्कलग ्षमतता उप ब्ि लवाता ह।ै 

 

 ेगेसी भसस्ीत इ ीीरहणशेर्नः यह वल  गेेसी भसस्ीत रव दलसी अन्य सॉ्ीवेयव प्रोरहणात ले बीच आ ल़े ों ले इ ीीरहणेशर्न तें 

सातान्यतः वचव -7 तार्नलों ला उपयोग लवते ह । 

 

 ेगेसी भसस्ीतः यह हार्डवेयव रव सॉ्ीवेयव दोर्नों प्रलाव ला ल ्युीव व् ीलेशर्न ह ैजो भपछ  ेस रहणहण व या अभिठापर्न ले 

ता्यत से प्राि दलया गया ह।ै ज्यादातव, इर्न प्रण वाभ यों पव भबजर्नेस व् ीलेशर्न च ते ह  जो वल-दसूवे से वलीलि त र्नहह 

होते ह । र्नई प्रण वाभ या , जो ओपर्न भर्जाइर्न पव ब  दतेी ह  रव भजर्नली भवतिवत प्रोसेिंसग ्षमतता होती है, ससी 

प्रण वाभ यों लो िीवे-िीवे प्रभतस्थाभपत लव वही ह । 

 

 हवर्ने ली अवभि (व ओवस)श वल लवर्ड व्यभ  ले भ व देेभा  ले दलसी अवसव ली अवभि। दलसी अस्पता  या अ तव ग 

सुभविा लेन्र तें दलसी व्यभ  ले  हवर्न ेले ददर्नों ली स ्या इसे  हवर्न ेली रसत अवभि (वव ओवस) ले रूप तें भी देेा 

जा सलता ह।ै 

 

व ईपीआव ( ा गीट्यरू्र्न  वोगी िवलॉर्ड)श  ा गीट्यरू्र्न  वोगी िवलॉर्ड वल ईवचआव ह ै भजसतें सभी स्रोतों से सभी 

स्वास््य देेभा  स ब िी सूचर्ना शाभत  ह।ै 

 

 

 



[वत] 

 

प्रब िर्न सूचर्ना प्रण वा ी (वतआईवस)श योजर्ना ले प्रब िर्न लो सहयोग प्रदार्न लवर्न ेवा  ेल ्यीूव हार्डवेयव रव सॉ्ीवेयव 

हतेु आत पिवभाभषल शब्द। 

 

तास्ीव पशेेन्ी/तेंबव इ रे्क्टसः दलसी वोगी या सदस्य ले स्वास््य िवलॉर्ड हते ुत ू रूप तें लायड लवर्न ेले भ व प्रयेल वोगी या 

सदस्य हते ुवल भवभशि पहचार्न ले साथ वल इ रे्क्टस या फाइ । 

 

अभिलतत भर्निाडिवत र्ाीा सेीः दलसी भवभशि लायाडन्वयर्न भवशेषता ले आिाव पव दलसी भवशेष तार्नल हते ु अपेभ्षमत 

आ ल़े ों ले सभी तव। अ तवण व सिभजत लवर्न ेवा ी दलसी इलाई लो, दलसी प्रािलताड द्वावा ता गर्ने या उसली आवश्यलता पव 

लोई भी आ ल़े ा शाभत  लवर्ने ली छूी ह।ै प्रािलताड लो अपर्ने स बद्ध भबजर्नेस अ तवण व लवर्ने ले स ब ि तें, आवश्यल र्न होर्न े

वा े आ ल़े ों ले दलसी भाग लो अर्नदेेा लवर्ने ली छूी ह ै जब तल दल  ाभों ले सतन्वय हतेु गवै-जरूवी आ ल़े ों ली 

आवश्यलता ह।ै 

 

वतसीआईः भावतीय आयुर्नवज्ञार्न पिवषद 

 

तेभर्ल  लोर् सेीः दलसी भचदलसीय भस्थभत या उपचाव लो दशाडर्ने वा  ेलोर्। इर्न लोर्-सेी ला वे-वेाव प्रायः पेशेवव 

सोसायीी रव जर्न स्वास््य स ग र्नों द्वावा दलया जाता ह।ै प्रशासभर्नल लोर् सेी से तु र्ना लवें। 

 

भचदलसा सूचर्ना भवज्ञार्नः भचदलसा सूचर्ना भवज्ञार्न भचदलसलों रव स्वास््य देेभा  स ग र्नों ले प्रब िलों द्वावा भ व जार्न े

वा े भर्नण वडयों तें सुिाव  ार्ने ले भ व भचदलसा देेभा  सेवाओं ले स ब ि तें व्यवभस्थत अ्ययर्न, या आ ल़े ों ली पहचार्न, 

स रहणहण व, भ र्ावण व, स चाव, पुर्नःप्राभि रव भवश्लेषण व ला भवज्ञार्न ह।ै भचदलसलों रव भचदलसा प्रब िलों ले भ व भचदलसा 

सूचर्ना भवज्ञार्न उतर्ना ही तहवपूण वड होगा भजतर्ना  ेेा-पवी्षमा ले भ व भवत्तीय  ेेा ले भर्नयत ह।ै 

 

भचदलसा प्रब िर्न सूचर्ना प्रण वा ी (वतवतआईवस)श यह वल र्ाीा-प्रण वा ी ह ैजो भुगतार्नलताड रव ेवीददाव लो स्वास््य 

देेभा  व्यय रव उपयोग पैीर्नड ला रैल वेर्ने ली अर्नुतभत दतेी ह।ै इस स्वास््य सूचर्ना प्रण वा ी (वचआईवस), स्वास््य 

सूचर्ना प्रब िर्न (वचआईवत) या सूचर्ना प्रण वा ी भी लहा जा सलता ह।ै लि पया इ ेक्टराभर्नल तेभर्ल  िवलॉर्ड (आईवतआव) 

भी दे ेें।  

 

तेीार्ाीा रव भतभथ तार्नल (वतर्ीर्ीवस)श स्वास््य ई-शासर्न जैसे लुछ र्ोतेर्न तें प्रयोग लवर्ने ले भ व र्ाीा तवों रव 

उर्नली भवभशिताओं ला सेी। 

 

वतवतआईवसः भचदलसा भवशेषज्ञों या ताभसल इ रे्क्टस  

 

न्यूर्नतत र्ाीा सेीः र्ाीा तवों ला न्यूर्नतत सेी भजन्हें ईवचआव प्रण वा ी द्वावा पुर्नःप्राभि, प्रस्तुतीलवण व, िव े रव साझा 

लवर्ने ले भ व दजड, भ र्ावण व रव उप ब्ि लवाया जार्ना चाभहव। इसतें लायाडन्वयर्न ले भ व अपेभ्षमत सभी अभर्नवायड र्ाीा 

तव शाभत  ह । अ तवण व ला सिजर्न लवर्ने वा ी ल पर्नी तें पूवे सतय आ ल़े ों ले अभर्नवायड तव शाभत  होर्ने चाभहव रव उसे 

आ ल़े ों ले वैलभ्पल तवों लो छो़े र्न ेली छूी ह।ै ल पर्नी दलसी प्रािलताड ले ता गर्न ेया उसली आवश्यलता पव आ ल़े ों ले 

अन्य तवों लो अभतिव  रूप से शाभत  लवर्ने ली छूी ह।ै प्रािलताड द्वावा आ ल़े ों ले दलसी गैव-जरूवी भाग लो अर्नदेेा 

लवर्न ेली छूी ह ैरव इसले अभतिव  स बद्ध अ तवण व ले दलसी भाग ले भ व आ ल़े ों ले दलसी अन्य अर्नावश्यल भाग लो 



अर्नदेेा लवर्न े ली छूी ह ै जब तल दल प्रेषल इ ीवतीभर्वीवी या प्रािलताड द्वावा अपेभ्षमत हो। यह न्यूर्नतत र्ाीा सेी 

सवाडभिल आत आ ल़े ों लो प्रदर्नशत लवता ह ैरव भसस्ीत भर्जाइर्नव लो अपर्ने ईवचआव भसस्ीत लो स वर्नद्धत लवर्ने ले भ व 

उर्नले अर्नुसाव आवश्यल लो शाभत  लवर्ने ली छूी ह।ै  

 

तॉभर्फायवः तौजूदा लोर् तें दलसी लोर् ला अभतिव   ्षमण व भजसला उपयोग तौजूदा लोर् ले भवस्ताव या स्थार्नीयलवण व 

लवर्ने तें तदद हतेु दलया जाता ह।ै 

 

[वर्न] 

 

वर्नववर्नर्ीवः उत्तवी अतेिवली र्नर्डसग र्ायग्नोभसस स ट 

 

र्नैशर्न  लाउ भस  फॉव भप्रभस्ि्शर्न ्रगग प्रोरहणातः वल ववर्नवसआई-तान्यता प्राि सतूह जो ेुदवा फातेसी उद्योग द्वावा 

उपयोग ले भ व लई तार्नल प्रपरालो ला वे-वेाव लवता ह।ै 

 

वर्नईवतवः वाष्ट्रीय इ ेभक्टरल  भवभर्नताडता स ट (वर्नईवतव) इ ेभक्टील  उपलवण व रव तेभर्ल  इतेिंजग भवभर्नताडताओं ला 

स ट ह ैभजसली स्थापर्ना 1926 तें ए ई रव भजसला तु्या य वोजभ र्न, वर्नजभर्नया तें ह।ै 

र्नॉर्न प्रैभक्टीिंसग दफजीभशयर्न (या प्रदायल)श वल प्रदायल, भचदलसल या अस्पता  जो दलसी स्वास््य योजर्ना तें भाग  ेर्न े

ले दलसी लवाव पव हस्ता्षमव र्नहह लवता, सातान्यतः भजसे प्रदायल से लत दवों ली अपे्षमा होती ह।ै तेभर्लेयव लायडित तें 

इसला स ब ि उर्न प्रदायलों से ह ैजो इस प्रलाव सभी तेभर्लेयव दावों ले लायड लो स्वीलाव लवर्ने ले भ व बा्य र्नहह होते। 

वाभण वभज्यल योजर्नाओं तें र्नॉर्न प्रैभक्टीिंसग प्रदायलों लो र्नेीवलड  प्रदायलों या योजर्ना प्रदायलों तें से भी सहायता हते ुबु ाया 

जाता ह।ै यदद लोई  ाभाभो र्नीेवलड  प्रदायल ले अ ावा दलसी ले सेवा प्राि लवता ह ैतो स्वास््य योजर्ना (तेभर्लेयव ले 

अ ावा) या तो लत दव पव सेवा हतेु भुगतार्न लवेगी या भब्लु  भी भुगतार्न र्नहह लवेगी। 

 

[ओ] 

 

ओपेर्न वक्टसेसः वल शब्दाव ी जो भवशेषज्ञता देेभा  ले भ व स्वय  लो वेफव लवर्न ेली दलसी स्दस्य ली ्षमतता लो दशाडता 

ह।ै ओपेर्न वक्टसेस व्यवस्था दलसी अन्य भचदलसल से वेफव ले भबर्ना सदस्य लो भागीदाव प्रदायल लो ददेार्ने ली अर्नुतभत 

देता ह।ै भवशेषज्ञता देेभा  ले भ व स्वय  वेफव लवर्ने ली स्वास््य योजर्ना सदस्य ली ्षमतता, अभिलाव या आत रालण व। इसे 

ओपेर्न पैर्न  भी लहते ह । 

 

ओपेर्न ईवचआवः ओपरे्न ईवचआव स्वास््य सूचर्ना भवज्ञार्न तें वल ेु ी तार्नल भवभशभि ह ैजो इ ेक्टराभर्नल स्वास््य िवलॉर्ड 

(ईवचआव) तें स्वास््य आ ल़े ों ले प्रब िर्न रव भण्र्ावण व, पुर्नःप्राभि रव आदार्न-प्रदार्न ला ब्यौवा देती ह।ै ओपेर्न ईवचआव 

तें व्यभ  ले सभी स्वास््य आ ल़े ों ला स चय “वल जीवर्न ला ” भविेता स्वत राल, व्यभ  लेभन्रत ईवचआव ले रूप तें होता ह।ै 

ओपेर्न ईवचआव फाउण्रे्शर्न द्वावा इर्नला वे-वेाव दलया जाता ह,ै जो यूवोप रव आस्रेभ या ले ईवचआव ले ्षमेराल तें 15 

वषडों  ले अर्नुस िार्न रव भवलास तथा र्नव प्रभततार्नों ले सभम्त र्न पव आिािवत ह,ै भजसतें वह अ श शाभत  ह ै भजसे 

भवभशभियों हतेु आलड ीाइप पद्धभत ले तौव पव जार्ना जाता ह ैरव इसतें ईवचआव, जर्नार्ना लीय, क्ट ीभर्नल  वलड ् ो रव 

आलड ीाइप हते ु सूचर्ना रव सर्नवस तॉर्  शाभत  ह।ै उन्हें भचदलसीय भवभिल आिाव पव सश , भवतिवत, वजडन्र् 

ईवचआव अवस वचर्ना ले रूप तें भर्जाइर्न दलया गया ह।ै 

 



ओआवः ऑपवेटीग रूत- र्नीचे ददव गव ओीी पयाडय 

 

ओीीः ऑपवेशर्न भथवीव 

 

ओीीसीः भबर्ना र्नुस्ेे ले उप ब्ि (रषभिया )- ससी रषभिया  जो दलसी प जीलि त भचदलसल ले र्नुस्ेे या स ाह ले भबर्ना 

दलुार्न पव उप ब्ि होती ह । 

 

पिवण वातः “र्नैदाभर्नल पिवण वात ला आशय दलसी व्यभ , व्यभ यों ले वगड अथवा आबादी ले स्वास््य तें पिववतडर्न से है, जो 

दलसी लायडल ाप अथवा लायडल ापों ले लावण व होता ह।ै” (रिकोतव, ताइले ; रूबीर्न, जॉजड;  ाइ ,े रे्भवर् (1992) से 

भ या गया) “दद वर्नवसर्ब््यू ह्ेथ आउीलम्स प्रोरहणात”। न्यू साउथ वे्स पभब् ल ह्ेथ बु ेिीर्न 3श 

135.र्ीओआईः10.1071/वर्नबी92067) 

 

बाह्य वोगी पिवचयाडः भबस्तव पव प़ेे  र्न वहर्न ेवा  ेव्यभ  लो दी गई पिवचयाड। इसे व बु ेीवी पिवचयाड भी लहा जाता ह।ै 

बए त सी श्य दियाव  रव उपचाव अभी बाह्य वोगी ले रूप तें प्रदार्न दलव जा वह ेह  जबदल पह े इन्हें अ तव ग अस्पता ी 

पिवचयाड तार्ना जाता था। लुछ ला लहर्ना ह ैदल य ेती्र  गभत से पर्नपता ए आ स्वास््य पिवचयाड टील ह।ै 

 

[त] 

 

प्रभतभागी दफभजभशयर्नः व्यवहाव तें प्राथभतल पिवचयाड दफभजभशयर्न वह ह ैजो आदाता प्रब िर्न पिवचयाड सेवा ्षमेराल तें दलसी 

स भवदा से स बद्ध ह।ै  

 

पूवड वित्तः वोगी ली पूवड स्वास््य सतस्याव , श्य भचदलसा रव भवशेषज्ञता ली सूची ह।ै 

 

वोगी भवववण वः वोगी से स ब भित उपयु  सूचर्ना जैसे पह ा रव अ भतत र्नात, वसवसवर्न, जन्तभतभथ, बीता आदद। 

 

वोगी पोीड ः ये वल स वभ्षमत वेब आिािवत प्रण वा ी ह ै जो वोगी लो अपाइ ीतेंी ले भ व प जीलि त लवर्ने, अपाइ ीतेंी 

भर्निाडिवत लवर्न,े र्नुस्ेापूतो ला अर्नुवोि लवर्ने, वोगी-दफभजभशयर्न तें स वभ्षमत स देश भेजर्ने/प्राि लवर्न,े प्रयोगशा ा जा च ले 

पिवण वात देेर्न,े इ ेक्टराभर्नल ता्यत से भब  भुगतार्न लवर्ना, दफभजभशयर्न भर्नदेभशला देे पार्ना आदद। 

 

वोगीः ससा व्यभ  जो भचदलसा पिवचयाड अथवा उपचावािीर्न ह।ै  

 

पीसी आिािवतः वैयभ ल पीसी च ार्न ेले भ व भर्जाइर्न दलया गया लायडित। यह वस्ततुः ससे र्ाीा से स बद्ध ह ैजो अन्य 

पीसी (प्रयो ाओं) तें वास्तभवल सतय तें शेयव र्न दलया जा सले। 

 

पीसीपीः प्राथभतल पिवचयाड दफभजभशयर्न अक्टसव स्वास््य योजर्ना ले प्राथभतल गेी लीपव ले रूप तें लायड लवता ह।ै अथाडत 

अक्टसव पीसीपी भवशेषज्ञों लो भेजर्ने ले भ व अर्नुतोदर्न दतेा ह।ै भवशेषलव वचवतओ तें रव लुछ पीीीओ तें सभी सदस्यों 

लो वल पीसीपी चुर्नर्ना प़े ता ह ैअथवा उन्हें आव िीत दलया जाता ह।ै  

 



पीवचआवः वैयभ ल स्वास््य िवलार्ड अथवा पीवचआव वल स्वास््य िवलॉर्ड ह ैजो वल व्यभ  द्वावा तैयाव रव अर्नवुभ्षमत 

दलया जाता ह।ै वल आदशड पीवचआव से व्यभ  भवशेष ले स्वास््य रव भचदलसा वित्त ला सीील रव पूवा साव प्राि होता 

ह ैजो लईं स्रोतों से र्ाीा वलराल लवले बर्नाया जाता ह ैरव य ेसूचर्ना ऑर्न ाइर्न देेी जा सलती ह।ै  

 

भपक्टचव आवलीव लम्युभर्नलेशर्न भसस्ीत (पीवसीवस)श यह भवदलवण व रव र्नैदाभर्नल इतेिंजग स ग र्नों द्वावा प्रयोग तें  ाया 

जाता ह ैरव इ ेक्टराभर्नल ी प्रब भित सूचर्ना रव इतेज होत ेह ।  

 

व्यावहािवल पैवातीीव रव व्यवहाव ददशा-भर्नदेशः प्रण वा ीबद्ध भवलभसत भवववण व जो पिवचयाड रव व्यवसायी रव वोगी 

भर्नण वडय तें सहायल होते ह  रव उपयु  स्वास््य पिवचयाड तथा भवभशि हा ात दशाडते ह । व्यवहाव ददशा-भर्नदेश वल ससी 

प्रदिया से भवलभसत दलव जात े ह  जो भवशेषज्ञ वाय ले साथ प्रभाभवलता ली वैज्ञाभर्नल प्रताभण वलता दशाडते ह । व्यवहाव 

ददशा-भर्नदेश र्नदैाभर्नल तार्नद र्, प्रोीोलॉ , व गोिवदम्स, पुर्नवी्षमण व तार्नद र् रव ददशा-भर्नदेशों ले रूप तें स दर्नभत दलव 

जाते ह । अतेिवलर्न तेभर्ल  वसोभसवशर्न वोगी प्रब िर्न ली लायड र्नीभतया , दफभजभशयर्न लो र्नैदाभर्नल भर्नण वडय  रे्ने तें 

सहायता देर्न े लो पिवभाभषत लवती ह।ै व्यावहािवल पवैातीीव तें व्यावहािवल भवल्प, व्यवाहािवल ददशा-भर्नदेश, 

व्यावहािवल र्नीभतया  अथवा व्यावहािवल तार्नल स दर्नभत दलव जा सलते ह । 

 

भर्निाडिवत रषभिः रषभि जो भवभि अर्नुसाव लेव  भप्रभस्ि्शर्न पव ही प्राि ली जा सलती ह।ै  

 

प्राथभतल पिवचयाड भचदलसलः “जर्नर्न स्ी” जैसे दल पािववािवल भचदलसल, बा  भचदलसल, इ ीवभर्नस्ी, अथवा स्त्री वोग 

भचदलसल। प्रब भित पिवचयाड स ग र्न तें प्राथभतल पिवचयाड भचदलसल,स दभडर्न सभहत सभी प जीलि त ली सतस्त स्वास््य 

सेवाओं, प्रदियाओं रव अस्पता ीलवण व ले भ व भजम्तेदाव होत ेह । प्राइतवी भचदलसा प्रदायल भी दे ेें। 

 

प्राथभतल पिवचयाड प्रदायलः भचदलसा पिवचयाड प्रण वा ी रव सदस्य ले बीच प्राथभतल इ ीवफेस ले रूप तें प्रदायल लायड 

लवता ह।ै पीसीपी सातान्यतः भचदलसल होता ह ै जो प जीलवण व पव सदस्य चयर्न लवता ह ै जो दलसी वल प्राथभतल 

पिवचयाड भवशेषज्ञता तें प्रभशभ्षमत होता ह ैरव उपचाव लवता ह,ै साथ ही वे सदस्य ली योजर्ना ले अर्नुसाव उपचाव 

सतन्वय ले भ व भजम्तेवाव होत ेह । 

 

प्राथभतल पिवचयाडः बुभर्नयादी अथवा सातान्य स्वास््य पिवचयाड सातान्य भचदलसलों, पािववािवल भचदलसलों, 

इ ीवभर्नस्ी, स्त्री वोग भवज्ञार्नी रव बा  भचदलसल भजन्हें अक्टसव प्राथभतल पिवचयाड व्यवसायी अथवा पीसीपी लहा जाता 

ह,ै द्वावा प्रदार्न ली जाती ह।ै इ ीवभर्नस्ी, पािववािवल भचदलसल, प्रसूभत व स्त्री वोग भवशेषज्ञ अथवा बा  भचदलसल द्वावा 

व्यावसाभयल रव स ब भित सेवाव  प्रदार्न ली जाती ह  रव आवश्यल होर्ने पव भद्वतीयल पिवचयाड भवशेषज्ञता ले भ व वेफव 

लवर्ना शाभत  ह।ै  

 

तू  भर्नदार्नः  वोगी ले अस्पता  तें भतो होर्ने ले लावण व ली अ ततः तेभर्ल  भस्थभत ला भर्निाडवण व लवर्ना। त ू भर्नदार्न सभी 

वोभगयों ला तय दलया जाता ह ैरव भर्नदार्न स बद्ध रहणपू तें प्रयले वोगी लो वेा जाता ह।ै य ेभर्नदार्न भतो होर्न ेरव तु्य 

भर्नदार्न से अ ग हो सलता ह।ै 

 

प्राईवेसी तार्नलः प्राईवेसी तार्नलों तें वैयभ ल अभभज्ञात स्वास््य सूचर्ना ला प्रयोग व बतार्ना प्रभतब भित लवता ह।ै 

प्राईवेसी तार्नस स वभ्षमत स्वास््य सूचर्ना पव  ाग ूहोता ह ैचाह ेये भौभतल हो अथवा इ ेक्टराभर्नल रूप तें। 

 



प्राईवेसीः प्राईवेसी से तापयड ह ै वैयभ ल भहत, अथाडत दलसी व्यभ  भवशेष ले वैयभ ल स्वास््य पिवचयाड सूचर्ना लो 

सीभतत लवर्ना। र्नैदाभर्नल िी्पभण वयों लो बतार्ना रव उसला प्रयोग लवर्ने ले भ व भवभशि वोगी अर्नुतभत आवश्यल ह।ै 

फर्नाडन्र्ो व र् र्ॉसर्न , 2009 ले अर्नुसाव प्राईवेसी प्राइवेी सूचर्ना तल पए  च पव भर्नय रालण व ह ैतादल ेास प्रलाव ली पवेशार्नी 

से बचा जा सले रव दसूवों ले साथ शेयव ली जा सले अथवा  र्ना ली जा सले; लेव  वोगी द्वावा प्राभिलि त व्यभ  ही िवलॉर्ड 

दलया गया र्ाीा अथवा उसले दलसी भहस्से लो देे सलते ह ।  

 

प्रगभत र्नोीः वसओवपी फॉतेी तें वोगी ले भवभजी रव आतर्ना-सातर्ना होर्ने स ब िी प्र ेेीय सतूची सूचर्ना अथवा उसला 

लोई भहस्सा। 

 

स वभ्षमत स्वास््य सूचर्ना (पीवचआई)श लोई भी अभभज्ञात वैयभ ल सूचर्ना तौभेल अथवा िवलॉर्ड ली गई, दलसी रूप तें 

अथवा दलसी ता्यत तें सिभजत, अथवा स्वास््य पिवचयाड प्रदायल द्वावा प्राि ली गई हो, स्वास््य योजर्ना अथवा स्वास््य 

पिवचयाड, स्वास््य पिवचयाड प्रदायल, भवगत, वतडतार्न अथवा भभव्य ली दलसी व्यभ  ली शावीिवल अथवा तार्नभसल 

स्वास््य भस्थभत; व्यभ  भवशेष लो स्वास््य पिवचयाड ला प्राविार्न; अथवा भवगत, वतडतार्न अथवा भभव्य तें स्वास््य 

पिवचयाड ले स ब ि तें व्यभ  लो दलया गया भुगतार्न। 

 

[आव] 

 

वास्तभवल सतयः प्रयो ा रहणुप तें तालाभ ल र्ाीा शेयटवग। यह रहणाहल/र्ाीा बेस सवडव लॉर्नदफरहणेशर्न ले भ व उप ब्ि 

सतार्न ह।ै 

 

स दभड तॉर्  (आववत)श  

 

स दभडः लुछ बीता ल पभर्नयााँ भवशेषज्ञ ले पास जार्ने रव लभतपय प्रदियाओं ले भ व भवभशि योजर्ना भर्नर्कदि लवते ह । स दभड 

प्राथभतल पिवचयाड भचदलसल (पीसीपी) द्वावा बीता ल पभर्नयों से फोर्न अथवा त े पव स पलड  लवले दलया जाता ह।ै यह 

सेवा ले भ व अर्नवुोि ह।ै स दभड तें प्राभिलवण व लोर्, भवभजी ली अर्नुतय स ्या (अगव  ाग ू हो) रव सतापर्न तावीे 

शाभत  ह ।  

 

स दभड प्रदाताः य ेप्रदाता वोगी लो भवशेषज्ञ अथवा दलसी भवभशि प्रदिया ले भ व भेजता ह।ै  

 

िवजेन्सरीफः िवजेन्सरीफ स स्थार्न वल अ तववाष्ट्रीय  ाभ वभहत भचदलसा अर्नुस िार्न स ग र्न ह ैजो इ भर्यार्ना भववभरभवद्या य 

से स बद्ध ह।ै यह  ाइर्नल लोर् उपन्न व अर्नुवभ्षमत लवता ह।ै 

 

स बद्ध र्ाीाबेसः ससा र्ाीा बेस लायडित ह ैभजसतें वक्टस  ली तवह ही र्ाीा वेा जाता ह ैरव अ तव लेव  इतर्ना ह ैदल 

र्ाीा व ीतेंी वल दसूवे से जु़ेे  ह । 

 

िवतोी वक्टसेसः र्ाीा भर्नजी, स वभ्षमत तागड से इ ीवर्नेी ले ता्यत से गतर्न लवता ह ैरव स्वास््य पिवचयाड प्रदायलों लो टव 

से अथवा दलसी अन्य व्यावसाभयल स्थ  से प ए च प्रदार्न लवता ह ैरव ईवतआव वेंर्व लो ऑफ साइी भसस्ीत अर्नुव्षमण व ली 

अर्नुतभत देता ह।ै 

 



वेंर्टवग/प्रोफॉर्डतग प्रदाताः वह प्रदाता जो वास्तव तें वोगी ला उपचाव लव वहा होता ह।ै 

 

भूभतला रव पए  च स्तवः प्रयो ा ली भूभतला रव पए  च स्तव अविािवत लवर्न ेली आवश्यलता ह ैरव प्रण वा ी प्रशासल 

द्वावा सेी दलया जाता ह।ै भूभत ला पए  च स्तव ला भर्निाडवण व लवती ह।ै प्रण वा ी प्रशासल, भचदलसा र्ॉक्टीव, प जीलि त र्नसड, 

आयुर्नवज्ञार्न छाराल, भचदलसा सहायल, र्नसड सहायल, स बद्ध र्नसड, स्वास््य लतो, आ गर्नबा़े ी लतो (प्राथभतल स्वास््य 

लायडलताड), इयादद ली क्टया भूभतला ह ै रव पए  च स्तव लेव  देेर्ना ताराल, देेर्ना/जो़े र्ना/स पादर्न लवर्ना, 

देेर्ना/जो़े र्ना/स पादर्न/हीार्ना सभी अर्नुतय इयादद। ये सभी वसओपी तें स्पितः तय लवर्ना आवश्यल ह।ै  

 

आवओवस (प्रण वा ी परु्नवी्षमण व)श प्रण वा ी(ओं) से स ब भित लई प्रश्न उभवते ह  दल क्टया वोगी लो भशलायत ह ै(जैसे दल वभरसर्न 

रव जुलात ले  ्षमण व) 

 

आववक्टस र्नातडः यह आयुर्नवज्ञार्न तें अतेिवला ली भवभशि शब्दाव ी ह ै भजसतें यूवस तालेी तें उप ब्ि सभी दवाइया  

शाभत  ह ; ये र्नैदाभर्नल रषभियों ले तय र्नात उप ब्ि लववाती ह ै रव फातेसी प्रब िर्न रव रषभि इ ीववक्टशर्न 

सॉ्ीवेयव तें आततौव पव प्रय ु रषभि शब्दाव ी ले िं ल र्नात दशाडती ह।ै  

 

भद्वतीयल पिवचयाडः भचदलसा भवशेषज्ञ भजसला दल वोगी ले साथ प्रथत स पलड  र्नहह होता ह ैउर्नले द्वावा प्रदार्न ली जा वही 

सेवाव  (जैसे दल हृदभवज्ञार्नी, तूराल भवज्ञार्नी व वचा वोग भवज्ञार्नी) तथाभप अतेिवला तें इर्न सेवाओं ले भ व वोगी द्वावा स्वय  

अपर्न ेलो वेफव लवर्न ेली पव पवा ह ैबजाय प्राथभतल पिवचयाड प्रदाता द्वावा स दभडर्न ले। यह इ ग्  र् तें व्यावहािवलता से 

भब्लु  अ ग ह ैजहा  दल वोगी लो पह  ेप्राथभतल पिवचयाड प्रदाता ले पास जार्ना होता ह ैरव अगव आवश्यलता हो तो 

उन्हें भद्वतीयल रव/अथवा तितीयल प्रदाता लो भेजा जाता ह।ै  

 

सुव्षमा तार्नलः सुव्षमा तार्नलों ले अर्नुसाव गोपर्नीयता भववभरस्तता रव ई-पीवचआई ली उप ब्िता ले स ब ि तें स व्षमण व ले 

उपाय लवर्ना आवश्यल ह ै जब इन्हें स्ीोव दलया जाता ह ै रव इर्नला भवभर्नतय दलया जाता ह।ै सुव्षमा तार्नल सभी 

इ ेक्टराभर्नल पीवचआई पव  ागू होत ेह ।  

 

सुव्षमाः प्राइवेसी रव दलसी प्रलाव ले आितण व से बचर्ने ले त राल ले भ व अपर्नाव जार्ने वा ी तलर्नील रव तवीलों ला 

उ् ेे लवता ह ै(हााँग वी ऑ ., 200 )  

 

स्नोतेर्ः भसस्ीेतेीाइज्ी र्नोतेभर्नक्ट ेचव ऑफ तेभर्सर्न भक्ट भर्नल  ीतडस वल सावडभौभतल स्वास््य पिवचयाड शब्दाव ी ह।ै य े

व्यापल ह ैरव इसतें प्रदियाव , वोग रव र्नैदाभर्नल र्ाीा लवव होता ह।ै स्नोतरे् सीीी भचदलसा िवलार्ड ली अवस वचर्ना 

रव ल ्यूीिवलवण व तें सहायल होता ह।ै यह सूचीलवण व, भ र्ावण व, प्राभि रव र्नदैाभर्नल र्ाीा पिवचयाड साइट्स (अथाडत 

अस्पता , र्ॉक्टीव लायाड य) रव भवशेषज्ञताओं ला सतरहण आिाव ह ैशब्दाव ी ले तार्नलीलवण व, र्ाीा ले्चव लवर्न ेली 

वीभत तें भभन्नता, इर्नलोर् लवर्ना रव वोभगयों ली र्नैदाभर्नल पिवचयाड रव अर्नुस िार्न तें सहायल वहता ह।ै ये र्ाीा ली 

िवपोर्टीग ला अभिल सही ता्यत ह।ै वतडतार्न सतय तें यह अ रहणजेी, स्पेभर्नश रव जतडर्न तें उप ब्ि ह।ै 

 

साताभजल इभतहासः वोगी ली साताभजल आदतें रव वैवाभहल भस्थभत ला इभतहास, तददवा रव ्रगग प्रयोग रव व्यायात 

आदतों ला ब्यौवा ह।ै 

 



वल  व्यवसाय, वल  व्यवसायीः वल भचदलस जो अले ा व्यवसाय लवता ह ैअथवा दसूवो ले साथ भत लव लवता ह ै

 ेदलर्न आय रव व्यय पू  र्नहह लवता ह।ै इस प्रलाव ले पेश ेअब लत होत ेआ वह ेह  क्टयोंदल भचदलसल दसूवों ले साथ 

भत लव लायड लव वह ेह  भजससे दल जोभेत शेयटवग रव अन्य ेचे वहर्न दलव जात ेह ।  

 

वसओपीः स्ी र्र्ड ऑपवेटीग प्रोभसजव अथवा प्रोीोलो । 

 

वसक्टयूव ः स्ीक्टचडर्ड के्ववी  ेंग्वेज- ल ्युीव भाषा ह ैजो स बद्ध र्ाीाबेस तें र्ाीा ले भ र्ावण व अ तवण व रव भ र्ािवत र्ाीा लो 

भर्नला ता ह।ै 

 

वसर्ीओः स्ी र्र्ड र्व पेतेंी ऑगेर्नाइजेशर्न- वल ससा स ग र्न ह ैजो तार्नल रव लई सातान्यतः भबर्ना  ाभ ले आिाव पव 

च  वह ेस ग र्नों ले भवलास रव अर्नवु्षमण व ले भ व उत्तवदायी ह।ै  

 

सब्जेभक्टीवः प्रगभत र्नोी ला भाग ह ैभजसतें वोगी ली तौजूदा सतस्याओं ला ब्यौवा वेा जाता ह।ै इसतें त्ुय भशलायत, 

वचपीआई रव आवओवस शाभत  ह ।  

 

वसवक्टस श  ्षमण वों ले भ व स भ्षमभिलवण व। 

 

ीी1, ीी3  ाइर्नः वल उच्च गभत इ ीवर्नेी लर्नेक्टशर्न जो ीे ीफोर्न  ाइर्न ले ता्यत से उप ब्ि लववाया जाता ह ैरव 

अक्टसव व्यापािवयों द्वावा प्रयोग तें  ाया जाता ह ैभजसतें र्ीवसव /लेब  से अभिल गभत होती ह।ै 

 

थेवेपी भवल्पः दिढ रषभि उपाद जो सतार्न र्ोज तें सतरूप फाताडलो ोभजल  अथवा वसायर्न प्रभाव प्रदार्न लवते ह । 

रषभि फातूड वी भी दे ेें। 

 

ीीपीवः तितीयल प्षम प्रशासल। 

 

उपचाव वभपसोर्ः भतो रव भर्स्चाजड होर्न े ले बीच ली अवभि तें उपचाव ली वीभत अथाडत अ तव ग, आवासीय, आ भशल 

भतो रव बाहय वोगी, अथवा बाह्य वोगी आिाव पव दलसी भर्नदार्न ले भ व प्रथत प्रदिया से  ेलव आभेवी प्रदिया ले 

बीच ली अवभि।  बए त से प्षम स्वास््य पिवचयाड सा भ्यली रव प्रोफाइ  ला त ुर्नातल आिाव बर्नाते ह ।  

 

उपचावः वल अथवा अभिल स्वास््य पिवचयाड प्रदायलों ली व्यवस्था। उपचाव तें पवातशड, स दभडर्न अथवा अन्य सूचर्नाओं 

ला भवभर्नतय शाभत  ह।ै     

 

जीवर्न-तवण व स ब िी आ ल़ेे -जन्त(जन्त-दव) तियु(तिय ु दव), भववाह, स्वास््य रव वोग(वोग स ्या) से स ब भित आ ल़ेे । 

स यु  वाज्य ले जीवर्न-तवण व स ब िी आ ल़ेे   र्नेशर्न  सेंीव फॉव ह्ैथ स्ीेभस्ीक्टस तें छपे ह । जीवर्न-तवण व स ब िी आ ल़ेे  

सीर्ीसी, वाज्य स्वास््य भवभागों,ला उीी स्वास््य भवभागों रव अन्य वजेंिंसयों से भ व जा सलते ह । दलसी वोगी भवशेष ले 

स्वास््य पिवचयाड सेटीग तें जीवर्ना ल, व चाप,ीेंपवेचव,लद रव वजर्न आदद ही होते ह ।    

वीपीवर्नश वचुडअ  प्राइवेी र्नेीवलड - वीपीवर्न “ीर्न ” वल सुवभ्षमत लर्नेक्टशर्न ह ैजो भवभशि फॉयववा  ीू फॉयववा   ह ैह ै

जो र्ाीा सवडव पव िवतोी अक्टसेस प्रदार्न लवता ह।ै 



  

र्ब््यूवचओ- भववभर स्वास््य स ग र्न स यु  वाष्ट्र ली वल भवशेष वजेंसी ह ैजो अ तववाष्ट्रीय जर्न-स्वास््य से स बद्ध ह।ै 

 

वक्टसवतव (वक्टस्ीेंभसब  तालड  अप  ेंग्वेज)श वेब पेज रव दो भबजर्नेस भसस्ीत ले बीच स प्रेषण व ले भ व र्ाीा वभ तेंी 

पिवभाभषत लवर्न ेले भ व प्रय ु होती ह।ै उदाहवण व-ईवतआव लो दसूवे सॉ्ीवेयव तें जैसे दल प्रैभक्टीस प्रब िर्न अथवा 

रषभि फातुड वी र्ाीाबेस ले वलीलवण व ले भ व स्ीेंर्र्ड तेसेिंजग भसस्ीत। 

 

       स पलड  सचूर्ना     

 

 ई-गवडर्नसे प्रभाग 

 स्वास््य रव पिववाव ल्याण व भवभाग 

स्वास््य रव पिववाव ल्याण व त राला य 

भावत सवलाव 

mohfw.nic.in 

  

       लायाडन्वयर्न भवषयल पछूताछ ले भ व 

 र्नशेर्न  िव ीज सेंीव(वर्नआवसी) 

 वीसी व बीव, सेंीव फॉव रे्व ेपतेंी आफ वर्वा स्र् ल ्यटूीग(सी-रै्ल) 

 साभवभरालबाई फू  ेपणु व ेभववभरभवद्या य पिवसव 

 गण वशेिंेर् तागड 

पणु व े–  11007 

Email: nrc-help@cdac.in 
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