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प्रथिाििा 
इि दिशातििेशों का उदे्दश्य क्या है? 
 
टीकाकयण के फाद की प्रततकूर घटनाओॊ (AEFI) से तनऩटन ेके लरए सॊचाय सॊफॊधी ददशातनदेशों का 
उदे्दश्म, तनमलभत टीकाकयण (RI) कामयक्रभ के क्रक्रमान्वमन भें जुटे सयकायी अधधकारयमों को सॊचाय 
सॊसाधन उऩरब्ध कयाना है।  
 
इि दिशातििेशों प्रयोग ककि ऱोगों द्िारा ककया जाएगा? 
 
मह दस्तावेज याज्म टीकाकयण अधधकायी (SEPIO) एवॊ जजरा टीकाकयण अधधकायी (DIO) के लरए 
एक येडी येकनय (ऩहरे से तैमाय गणक) है, जो एईएपआई के लरए वाॊतित प्रततक्रक्रमा प्राप्त कयन ेहेत ु
सॊचाय के साधनों का पामदा उठान ेके फाये भें जानकायी प्रदान कयता है। इस दस्तावेज़ का उदे्दश्म 
एईएपआई ऩय भीडडमा, जनता, स्वास््मकलभयमों, आदद की प्रततक्रक्रमा के तयीकों के साथ-साथ इन 
प्रततकूर ऩरयजस्थततमों को सॊचाय के भाध्मभ स ेतनमॊत्रित कयन ेके तयीके ऩय एक सॊक्षऺप्त जानकायी 
प्रदान कयना है।  
 
ककि कारणों स ेइि दिशातििेशों को विकससि ककया गया? 
 
वास्तव भें मे ददशातनदेश प्रबावी सॊचाय हेत ुफुतनमादी फातों की रूऩयेखा तैमाय कयत ेहैं। एईएपआई की 
जस्थतत भें स्वास््मकलभयमों, सभुदाम के रोगों औय भीडडमा, जैसे दहतधायकों को यचनात्भक तयीके स े
शालभर कयन ेके लरए मे ददशातनदेश ववकलसत क्रकए गए हैं।  
 
 
इि दिशातििेशों में ककि बािों को शासमऱ ककया गया है?  
वास्तव भें इन ददशातनदेशों के जरयमे एईएपआई की जस्थतत भें सॊचाय की अग्रसक्रक्रम एवॊ 
प्रततक्रक्रमाशीर, दोनों तयह की यणनीततमों ऩय चचाय की गई है। इस दस्तावेज़ के भाध्मभ स,े 
एईएपआई की साभान्म जस्थततमों के दौयान बी साभरयक ऺभता तनभायण मोजना की जरूयत के फाये भें 
फतामा गमा है। इस दस्तावेज़ भें कई भहत्वऩूणय जानकायी दी गई है, जजसका राब कामयक्रभ को राग ू
कयन ेभें शालभर रोगों के साथ-साथ आयआई स ेसॊफद्ध तनकटवतॉ मा दयूवतॉ ऺेि के व्मजतत उठा 
सकत ेहैं। 
हभें उम्भीद है क्रक मह दस्तावेज आऩके लरए उऩमोगी लसद्ध होगा।  
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सॊगठनों के प्रतत आबाय व्मतत कयत ेहैं एवॊ प्रशॊसा कयत ेहैं, जजनकी कृततमों का इस्तेभार एईएपआई 
(AEFI) स ेसॊफद्ध जोणखभ स ेतनऩटन ेके लरए इस सॊचाय सॊदलशयका भें सॊदबय के तौय ऩय क्रकमा गमा 
है। 
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  अध्माम 1: एईएपआई की भूरबूत 
अवधायणाएॉ  
 
बायत भें फीभारयमों के कायण होन ेवारी भौतों का लसरलसरा रगाताय जायी है, जजनभें स ेकई 
फीभारयमाॉ टीका तनयोध्म (वीऩीडी) हैं, अथायत टीकाकयण स ेइनऩय काफ ूऩामा जा सकता है। बायत भें 
भहाभायी स ेसॊफद्ध सबी कामयक्रभों भें टीकाकयण के दामये को ववस्ततृ कयके टीका तनयोध्म योगों को 
तनमॊत्रित कयन ेतथा अस्वस्थता एवॊ भतृ्म ुदय भें कभी रान ेका रक्ष्म तनधायरयत क्रकमा गमा है। इस 
प्रकाय की फीभारयमों स ेसफस ेज्मादा फच्चों की भतृ्म ुहोती है, जजसे सभमफद्ध तयीके स ेसुयक्षऺत 
टीकाकयण के भाध्मभ से योका जा सकता है। सयकाय जस्थतत की गॊबीयता को सभझती है, इसलरए 
नीतत तनभायण के स्तय ऩय एजेंड ेभें टीकाकयण को प्रभुख स्थान ददमा जाता है। बायत सयकाय न ेवयष् 
2012-13 को "तनमलभत टीकाकयण (आयआई) को तीव्र कयन ेका वषय" घोवषत क्रकमा।  
 
1.1 सॊचार का महत्ि   
बायत की वतयभान स्वास््म प्रणारी क्रकसी बी प्रकाय की तकनीकी मा ववत्तीम कभी स ेग्रस्त नहीॊ है। 
देश के नए टीकों की ऩमायप्त उऩरब्धता है औय कई अॊतययाष्ट्रीम दानदाताओॊ स ेऩमायप्त सहामता बी 
लभर यही है। इसके फावजूद, टीकाकयण सेवाओॊ के ववतयण भें सुधाय रान ेके लरए स्वास््म प्रणारी 
के सशततीकयण की आवश्मकता है, ताक्रक जनता इन सेवाओॊ की भाॊग कयन ेएवॊ उऩमोग कयन ेभें 
सऺभ हो सके। भाॊग एवॊ आऩूतत य के फीच भौजूदा अॊतय को ऩूया कयना आसान नहीॊ है। इसी खाई को 
ऩाटन ेभें भीडडमा के साथ-साथ कामयनीततक सॊचाय (आईईसी औय फीसीसी) की बूलभका फेहद भहत्वऩूणय 
हो जाती है। 
टीकाकयण के दामये को फढ़ान ेएवॊ उस ेफनाए यखन ेभें कामयनीततक सॊचाय काफी हद तक मोगदान कय 
सकता है। हाराॉक्रक, केवर सेवाओॊ की उऩरब्धता को सुरब फनान ेस ेमह सुतनजश्चत नहीॊ होता है, क्रक 
उनका उऩमोग क्रकमा जाएगा। इसी प्रकाय उऩमोग को प्रोत्साहन देने का दीधयकालरक प्रबाव बी फेहद 
कभ है। प्रततक्रक्रमा की तनयॊतयता को सुतनजश्चत कयन ेके लरए रोगों की ववचाय-शैरी, ववश्वासों एवॊ 
टीकाकयण सेवाओॊ के उऩमोग के सॊदयब् भें तनणयम रेन ेकी ऺभता को ददशा देन ेवारे कायकों के स्तय 
ऩय सभस्मा का सभाधान कयना प्रासॊधगक होगा। 
 
1.2 एईएफआई क्या है?  
हाराॉक्रक डब्ल्मूएचओ के भानकों को ध्मान भें यखत ेहुए तनलभयत एवॊ ववतनमलभत टीके अत्मॊत सुयक्षऺत 
होत ेहैं, क्रपय बी हय टीके के साथ एक सॊबाववत प्रततकूर प्रततक्रक्रमा का जोणखभ जुडा होता है। 
टीकाकयण के फाद की प्रततकूर घटनाएॉ (एईएपआई) शामद ही कबी घदटत होती हैं।1 डब्ल्मूएचओ न े



एईएपआई की भानक ऩरयबाषा भें सॊशोधन क्रकमा है, जजसके अनुसाय, "टीकाकयण के फाद होन ेवारी 
कोई असुववधाजनक धचक्रकत्सकीम घटना,  जजसका टीके के उऩमोग के साथ सॊफॊधधत होना आवश्मक 
नहीॊ है।" ऐसी प्रततकूर घटना क्रकसी बी असुववधाजनक मा अनामास रऺणों, प्रमोगशारा की जाॉच भें 
प्राप्त कोई असाभान्म ऩरयणाभ अथवा क्रकसी फीभायी के रुऩ भें हो सकती है।  
 
1.3 ररपोदटिंग की प्रणाऱी   
 
टीकाकयण की सुयऺा के सॊदयब् भें जनता अथवा क्रकसी बी अन्म दहतधायक की ओय स ेऩूिा गमा 
कोई बी सवार धचॊता का ववषम है। वास्तव भें इन सवारों की तुयॊत औय प्रबावी ढॊग स ेजाॉच की 
जानी चादहए औय तदनुसाय काययवाई की जानी चादहए। ऐसा कयन ेके लरए एईएपआई की रयऩोदटिंग 
प्रणारी का सहाया लरमा जाता है, जजसका वववयण नीच ेददमा गमा है: 
 
1.3.1 माससक कायाक्रम की ररपोदटिंग  
सबी साभान्म एईएपआई की प्रतत भाह तनमलभत रयऩोदटिंग की जाती है। इस शे्रणी के अॊतगयत भालसक 
प्रगतत रयऩोटय के भाध्मभ स ेरयऩोदटिंग का सभन्वमन जजरों द्वाया क्रकमा जाता है - स्वास््मकभॉ 
(एएनएभ) स ेरेकय याष्ट्रीम स्तय तक -जजसके लरए एनआयएचएभ, एचएभआईएस, आयआईएभएस, 
आदद के भौजूदा रयऩोदटिंग पाभेट का उऩमोग क्रकमा जाता है। मदद ऩूये भहीन ेके दौयान एएनएभ के 
ऺेि भें एईएपआई की कोई घटना नहीॊ होती है तो उसे "शून्म" रयऩोटय प्रस्तुत कयना चादहए।  
 
1.3.2 चचॊिाजिक एईएफआई2 
 

क्रकसी बी प्रकाय की अवप्रम धचक्रकत्सकीम घटना, जैसे क्रक भौत, अस्ऩतार भें बतॉ होन ेकी जस्थतत मा 
अस्ऩतार भें रॊफ ेसभम तक बतॉ होना, ववकराॊगता की जस्थतत/शयीरयक अऺभता मा जानरेवा 
ऩरयजस्थतत, इत्मादद को धचॊताजनक एईएपआई के रूऩ भें ऩरयबावषत क्रकमा गमा है। धचॊताजनक 
एईएपआई की प्रत्मेक घटना के  कायण का ऩता रगान ेके लरए व्मवजस्थत तयीके भूल्माॊकन कयन े
की आवश्मकता है। हाराॉक्रक, जजन एईएपआई के लरए व्मवजस्थत भूल्माॊकन की जरूयत है, व े
तनम्नानुसाय हैं: 
1. एईएपआई, जजसका कायण कामयक्रभ भें क्रकसी प्रकाय की िदुट हो सकती है, जैस ेक्रक पोड ेके रूऩ 
भें फैतटीरयमा का जभाव, फहुत तेज फुखाय (102 डडग्री पायेनहाईट स ेअधधक), रगाताय फहुत तेज ददय 
(3 घॊटे स ेअधधक सभम के लरए), दौया ऩडना, हाईऩोटोतनक हाईऩो रयस्ऩाजन्सव एऩीसोड (एचएचई), 
आदद। 



2. टीकाकयण के फाद 30 ददनों के बीतय होन ेवारी धचॊताजनक अस्ऩष्ट्ट एईएपआई, जो उत्ऩाद के 
रेफर भें सूचीफद्ध नहीॊ है। 
3. ऐसी घटनाएॉ, जजसस ेफच्चों के भाता-वऩता औय सभुदाम के रोग धचॊततत हो जाएॉ।  
 
आभतौय ऩय धचॊताजनक एईएपआई के फाद का भाहौर व्मधथत कय देनेवारा होता है, जजससे सभुदाम 
के फीच बम के साथ-साथ सयकाय के तनष्ट्कऩट प्रमासों के प्रतत अववश्वास की बावना जागतृ हो जाती 
है। भीडडमा एवॊ टीकाकयण ववयोधी प्रचायकों के शितुाऩूणय एवॊ नकायात्भक कवयेज स ेजस्थतत औय बी 
फदतय हो जाती है, जो इसका प्रमोग ऩरयमोजना एवॊ इस कामयक्रभ की तैमारयमों ऩय दोषायोऩण कयन े
के लरए कयत ेहैं। इन सबी गततववधधमों स ेकामयक्रभ की प्रगतत फाधधत होती है औय कामयक्रभ के 
क्रक्रमान्वमन भें गततयोध उत्ऩन्न हो जाता है।  
 
धचॊताजनक एईएपआई की जस्थतत भें घटना की सवयप्रथभ ऩहचान कयन ेवारे व्मजतत को तुयॊत सूचना 
बेजनी चादहए। घटना का सफस ेऩहरे ऩता रगान ेवारे व्मजतत को टेरीपोन मा सॊदेशवाहक जैसे 
सॊचाय के सफस ेतेज उऩरब्ध साधन की भदद स,े इसके फाये भें तनकटतभ सयकायी ऩीएचसी, 
सीएचसी, जजरा अस्ऩतार मा जजरा टीकाकयण अधधकायी (डीआईओ) को सूधचत कयना चादहए। सूचना 
के फाद आॉकडों का ववस्ततृ ववश्रेषण एवॊ कायणों के भूल्माॊकन को शालभर कयत ेहुए जाॊच रयऩोटय 
प्रस्तुत की जानी चादहए।  
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प्रबावी सॊचाय स ेइस सभस्मा का तनवायण सॊबव है। इसके लरए हभें टीके की सुयऺा के सॊदबय भें 
सभुधचत एवॊ तदनुकूर सॊचाय की आवश्मकता होती है - जो जोणखभ एवॊ सॊबाववत राब, टीकाकयण के 
सॊदबय भें सॊचाय की भुजश्करों को दयू कयन ेके लरए प्रफॊधकों के ऺभता तनभायण, तथा नीतत तनभायताओॊ, 
सभुदाम एवॊ भीडडमा जैसे सबी प्रभुख दहतधायकों की सॊफद्धता को सुतनजश्चत कयन ेवारी उधचत 
यणनीतत के भाध्मभ स ेसॊबव है। 

एईएपआई की जस्थतत भें सॊचाय स ेसॊफद्ध मह दस्तावेज इस ददशा भें तनष्ट्कऩट प्रमास है जो 
एईएपआई की जस्थतत भें आवश्मक सॊवेदनशीरता एवॊ जजम्भेदायी के साथ फेहतय प्रततक्रक्रमा हेत ु
उऩमोगी गाइड के रूऩ भें काभ कयेगा। इसभें बववष्ट्म भें एईएपआई स ेतनऩटन ेहेत ुऺभता का तनभायण 
कयन ेको बी शालभर क्रकमा गमा है। 

 

1 http://www.unicef.org/rosa/Immunization_report_17May_05(final_editing_text).pdf 

2 http://www.cdsco.nic.in/AEFI%20Guidelines%20Print%20ready%202010.pdf 

  

 

 

अध्माम 2: एईएपआई के लरए कामयनीततक सॊचाय  
कामयनीततक सॊचाय मोजना के अॊतगयत याष्ट्रीम एवॊ स्थानीम स्तय ऩय अल्ऩकालरक सॊकट की जस्थतत 
(उदाहयण के लरए एईएपआई की घटना) एवॊ टीकाकयण कामयक्रभ हेत ुआवश्मक दीघयकालरक 
प्रोत्साहन, दोनों को शालभर क्रकमा जाना चादहए। 

सॊचाय मोजना हभें घटना के प्रतत ऩहरे स ेसतकय  यहन ेके साथ-साथ घटना की जस्थतत भें फेहतय 
प्रततक्रक्रमा देने भें भदद कयती है। हय टीकाकयण टीभ को कामयनीततक सॊचाय मोजना के साथ सदैव 
तैमाय यहन ेकी जरूयत है। 

सावयजतनक प्रततक्रक्रमाओॊ के तनमॊिण सदहत टीकाकयण ऩय प्रबावी सॊचाय तथा टीकाकयण के लरए 
कामयनीततक सॊचाय हेत ुप्रमास कयन ेभें अत्मधधक सॊसाधनों की आवश्मकता होती है। कामयनीततक 



सॊचाय प्रभाणों ऩय आधारयत, ऩरयणाभ उन्भुख प्रक्रक्रमा है जजस ेबागीदाय सभूहों के साथ ववचाय-ववभशय 
के फाद प्रायॊब क्रकमा जाता है। मह सकायात्भक एवॊ ववशषे रूऩ स ेभहत्वऩूणय व्मवहाय औय साभाजजक 
ऩरयवतयन को प्रोत्सादहत कयता है, तमोंक्रक मह अन्म कामयक्रभ के घटकों स ेसहज रूऩ स ेजुडा हुआ है, 
साथ ही मह स्थानीम सॊदबय स ेऩरयधचत होन ेके अरावा सॊचाय की ववववधताऩूणय ऩद्धततमों का 
अनुभोदन कयता है। 

स्वास््म कामयक्रभों ऩय सॊचाय के प्रेरयत कयन ेवारे प्रबाव के सॊदबय भें इसके भहत्व को आयआई हेत ु
कामयनीतत के ववकास भें प्रबावी ढॊग स े उऩमोग क्रकमा जा सकता है। व्मजततमों एवॊ सभूहों के व्मवहाय 
ऩय तनयॊतय प्रबाव के तनभायण हेत ुसॊचाय के प्रमासों को कूटनीततक एवॊ सहबाधगताऩूणय फनान ेकी 
जरूयत है, जो अनुसॊधान स ेप्राप्त प्रभाणों ऩय आधारयत होन ेके अरावा ऩरयणाभ-उन्भुख औय अच्िी 
तयह ववत्त-ऩोवषत बी हो।3 

2.1 सॊचार योजिा  

टीकाकयण कामयक्रभ मा अलबमान का सभथयन कयनेवारी सॊचाय मोजना, वास्तव भें एईएपआई के 
सॊबाववत नकायात्भक ऩरयणाभों को कभ कयन ेका एक फुतनमादी उऩकयण है (साथ ही मह टीके स े
सॊफॊधधत भुद्दों ऩय सावयजतनक धचॊता के अन्म कायणों के तनवायण भें बी राबदामक है)। जनता के 
ववश्वास स ेजुड ेसबी भुदे्द एईएपआई स ेसॊफॊधधत नहीॊ होत ेहैं। इसके लरए कुि अपवाहों औय 
अववश्वासों को बी जजम्भेदाय ठहयामा जा सकता है। उदाहयण के लरए, अधधकाॊशत् आधथयक, 
साॊस्कृततक मा साभाजजक रूऩ स ेवऩिड ेसभूहों के रोगों भें सयकाय द्वाया दी जान ेवारी सेवाओॊ एवॊ 
वस्तुओॊ भें कभ ववश्वास होता है। इस प्रकाय के तनम्न स्तयीम ववश्वास को अपवाहों औय टीकाकयण 
के प्रततयोध स ेफढ़ावा लभर सकता है (उदाहयण के लरए, ओऩीवी जननाऺभ फना देता है मा एचआईवी 
का कायण फनता है)। जनता के ववश्वास ऩय व्मजततगत एवॊ साभूदहक नकायात्भक अनुबवों का बी 
प्रततकूर प्रबाव ऩडता है (उदाहयण के लरए, जफयन नसफॊदी अलबमान मा सभुधचत स्वास््म सेवाएॉ 
प्राप्त नहीॊ कयना, स्वास््म देखबार कलभयमों का अनुधचत व्मवहाय)। 

2.1.1 सॊचार की कई रणिीतियों के आधार पर कायािीतिक सॊचार योजिा िैयार की जािी है 

सॊचाय की यणनीतत के घटक जस्थतत एवॊ सॊदबय के अनुसाय फदरत ेयहत ेहैं। सॊचाय सॊफॊधी सबी 
यणनीततमों का उदे्दश्म सभुदामों भें भाता-वऩता के फीच ववश्वसनीमता एवॊ साख का तनभायण कयना है। 
एक व्माऩक सॊचाय कामयनीतत भें तनम्नलरणखत घटक शालभर होत ेहैं: 

  पऺ समिाि: इसका उदे्दश्म जनता की याम को आकाय देना तथा टीकाकयण की फेहतय नीततमों के 
तनभायण एवॊ कामायन्वमन हेत ुनीतत-तनभायताओॊ को ववलबन्न स्तयों प्रबाववत कयना है, जजसभें सॊसाधनों 
का ऩमायप्त आवॊटन बी शालभर है।  



व्यिहार में सकारात्मक पररििाि ऱाि ेहेि ुसॊचार (बीसीसी): इस ेकामयक्रभ के लरए सॊचाय के प्रफॊधन 
के नाभ स ेबी जाना जाता है, जो टीकाकयण स ेसॊफॊधधत ऻान का सॊवधयन कयता है तथा टीकाकयण 
के प्रतत व्मजततगत एवॊ साभूदहक नजरयए औय व्मवहाय को सकायात्भक रूऩ से प्रबाववत कयता है। 
इसका तनभायण भाता-वऩता, स्वास््म कभॉ औय अन्म प्रबावशारी सभूहों के लरए क्रकमा जा सकता है। 

फीसीसी के अॊतगयत ववलबन्न भाध्मभों के लभश्रण का प्रमोग क्रकमा जाता है - जनसॊऩकय  भाध्मभ 
(उदाहयण के लरए, टीवी, येडडमो, ऩि-ऩत्रिकाएॉ), रयभाइन्डय भीडडमा (उदाहयण के लरए, ब्रोशय, जफ्रऩ 
चाटय, नुतकड नाटक औय कठऩुतरी शो) तथा अॊतवैमजततक सॊचाय (आईऩीसी) भाध्मभ (ऩायॊऩरयक 
भीडडमा, याम तनभायता औय स्वास््म कभॉ)।  

(a) जिसॊपका  माध्यम आभ रोगों के फीच जागरूकता ऩैदा कयत ेहैं औय सभुदाम के एक फड ेवगय तक 
ऩहुॉचकय जनभत का तनभायण कयत ेहैं। 

(b) समड-मीडडया सॊदेशों के ववचायों को अधधक शजततशारी फनात ेहैं तमोंक्रक वे साभाजजक यीतत-रयवाजों 
एवॊ ऩयॊऩयाओॊ स ेसॊफद्ध लभथकों एवॊ गरत धायणाओॊ के स्ऩष्ट्टीकयण द्वाया वास्तववक व्मवहाय को 
फदरन ेभें अधधक प्रबावी लसद्ध होत ेहैं। 

(c) अॊििैयस्क्िक सॊचार (आईपीसी) रक्षऺत सभूहों के साथ सॊफद्ध गततववधधमों के ऩूयक हैं औय 
जनसॊऩकय  भाध्मभ के सॊदेशों का स्ऩष्ट्टीकयण कयत ेहैं। फीसीसी की यणनीतत के तहत दशयकों तक 
ऩहुॉचन ेके लरए सॊचाय के ववलबन्न भाध्मभों का प्रबावी ढॊग स ेएवॊ गहयाई स ेउऩमोग क्रकमा जाता है। 

  सामास्जक एिॊ सामुिातयक सॊगठि स ेबागीदायी का तनभायण होता है जो टीकाकयण के प्रमासों भें 
सहामता कयन ेएवॊ सहबाधगता को प्रोत्सादहत कयन ेके अरावा टीकाकयण के प्रतत प्रततफद्धता का 
प्रदशयन कयता है। 
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सावयजतनक स्वास््म सेवाओॊ का उऩमोग कयन ेके लरए सभुदाम को प्रेरयत कयन ेभें जभीनी स्तय के 
कामयकतायओॊ (एपएरडब्ल्म)ू की भहत्वऩूणय बूलभका को ध्मान भें यखत ेहुए सॊचाय की यणनीतत को 
फच्च ेके स्वास््म सॊफॊधी आईऩीसी सॊवादों के प्रबाव को सेवा प्रदाता एवॊ रक्षऺत सभूहों के फीच फढ़ान े
के लरए प्रमास कयना चादहए। 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.2 आरआई के िौराि तियसमि सॊचार सॊकट को ककस प्रकार िरू करिा है?  

 

सावयजतनक स्वास््म सेवाओॊ का उऩमोग कयन ेके लरए सभुदाम को प्रेरयत कयन ेभें जभीनी स्तय के 
कामयकतायओॊ एपएरडब्ल्म ूकी भहत्वऩूणय बूलभका को ध्मान भें यखत ेहुए सॊचाय की यणनीतत को फच्च े
के स्वास््म सॊफॊधी आईऩीसी सॊवादों के प्रबाव को सेवा प्रदाता एवॊ रक्षऺत सभूहों के फीच फढ़ान ेके 
लरए प्रमास कयना चादहए। 

सभुदाम के अरावा स्थानीम एवॊ याष्ट्रीम भीडडमा के साथ तनमलभत रूऩ स ेसॊचाय औय एईएपआई की 
तनमलभत रयऩोदटिंग स ेऩूयी प्रणारी को सतकय  एवॊ सॊवेदनशीर फनान ेके साथ-साथ प्रत्मेक स्तय ऩय 
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सभस्मा के ववकयार रूऩ धायण कयन ेस ेऩहरे उसका सभाधान तनकारन ेभें भदद लभरती है। मह 
तनम्नलरणखत तयीके स ेभदद कयता है: 

स्वास््म सेवा प्रदाताओॊ एवॊ सभुदामों के फीच सॊफॊधों भें सुधाय। 
सभुदाम की बागीदायी भें सुधाय रान ेके लरए सहबागी लशऺण एवॊ तनणयम रेन ेके तयीकों के उऩमोग 
को फढ़ावा देना। 
आयआई के फाये भें जानकायी का प्रबावी ढॊग स ेप्रसाय कयन ेके लरए स्वास््म कलभयमों, डॉतटयों औय 
अन्म स्वास््म सेवा प्रदाताओॊ के अॊतवैमजततक सॊचाय कौशर को सॊवेदनशीर फनाना औय प्रखय 
कयना। 
देख-बार कतायओॊ के साथ ववचाय-ववभशय कयना औय ऩयाभशय सेवाएॉ प्रदान कयना। 
प्रत्मेक स्तय ऩय सहामक ऩमयवेऺण कौशर प्रदान कयना। 
 
2.2.1 समुिाय को तियसमि टीकाकरण के सऱए प्रोत्सादहि करिा 
 
टीकाकयण के प्रतत ववश्वास एवॊ साख का तनभायण एक फाय भें नहीॊ क्रकमा जा सकता। मह एक सतत 
प्रक्रक्रमा है, जो साक्ष्मों ऩय आधारयत सॊचाय मोजना भें अॊततनयदहत है औय इसके अॊतगयत रक्षऺत सभूहों 
के साथ सॊफद्धता के लरए सॊचाय की ववववध यणनीततमों का उऩमोग क्रकमा जाता है। 
 
शुरुआत स ेऩूवय की तैमारयमों, कभयचारयमों के प्रलशऺण, बागीदायों के फीच सभन्वम औय एक सॊचाय 
मोजना का तनभायण, एईएपआई के कायण उत्ऩन्न सॊकट ऩय काफू ऩान ेऔय उससे फचन ेका भूराधाय 
है। व्मजततगत एवॊ साभूदहक व्मवहाय ऩय तनयॊतय प्रबाव डारन ेके लरए उन्नत तनगयानी प्रणारी ऩय 
आधारयत कामयनीततक सॊचाय की मोजना को टीकाकयण सेवाओॊ के साथ फायीकी स ेसभामोजजत कयन े
की आवश्मकता है। 
 
अॊतत्, सॊचाय मोजना औय इसकी यणनीतत के लरए एक एकीकृत दृजष्ट्टकोण होना चादहए, जो भीडडमा 
के ऩऺऩोषण, व्मजततगत मा साभूदहक स्तय ऩय व्मवहाय भें सकायात्भक ऩरयवतयन रान ेहेत ुसॊचाय 
अथवा सभुदाम एवॊ साभाजजक गततशीरता के प्रमासों स ेसॊफद्ध हो सकता है। इन सबी को बायत भें 
फच्चों के फीच टीके स ेतनवायणीम योगों की सॊख्मा को कभ कयन ेभें मोगदान देना चादहए। इस प्रकाय 
के सॊगदठत प्रमासों स ेटीकाकयण के प्रतत सभुदाम को प्रोत्सादहत कयन ेभें भदद लभरेगी। 
 
2.2.2 एईएफआई के भय को कम करि ेके सऱए टीके के प्रति विश्िास का तिमााण 
इॊटयनेट औय सोशर भीडडमा की तकनीकी सभझ यखने वारे मुग भें टीके की सुयऺा के फाये भें 
तनयाधाय आशॊका, भनोव्मथा, धचॊता औय व्मग्रता वैजश्वक टीकाकयण के बववष्ट्म के लरए फढ़त ेखतये का 



सॊकेत है, जो गरत सूचना के फड ेऩैभान ेऩय प्रसाय के साथ-साथ उनकी सटीकता मा प्राभाणणकता के 
फगैय जनभत तनभायण की अनुभतत देता है। भौजूदा सभम भें टीके के प्रतत जनता के ववश्वास भें 
उबयता सॊकट ववकलसत देशों की घटना नहीॊ है, तमोंक्रक टीकाकयण-ववयोधी सभूहों अधधक प्रबावशारी 
हो गए हैं औय उनकी वैजश्वक ऩहुॉच का ववस्ताय हो चकुा है। टीकों के उऩमोग की फढ़ती सॊख्मा एवॊ 
टीकाकयण कामयक्रभ की जदटरता न ेजनता की धचॊताओॊ औय उनके प्रश्नों की सॊबावना को फढ़ा ददमा 
है। ऐस ेभें अपवाहों स ेतनऩटन ेके लरए एक ववशषे मोजना बी भौजूद होनी चादहए, जो भीडडमा द्वाया 
कवय नहीॊ की गई आफादी एवॊ दगुयभ ऺेिों के लरए ववशषे रूऩ स ेभहत्वऩूणय है। 
 
अऩरयऩतव चनुौततमों का साभना कयना कयन ेके लरए ववलबन्न देशों एवॊ वैजश्वक टीकाकयण के 
बागीदायों को जनता भें टीकों के प्रतत ववश्वसनीमता एवॊ साख का तनभायण कयन ेहेत ुइस ेप्राथलभकता 
देनी चादहए, जजसके लरए तनम्नलरणखत फातों के क्रक्रमान्वमन का सहाया लरमा जा सकता है: 
टीके के जोणखभ स ेसॊफद्ध सॊचाय कामयप्रणारी भें जोणखभ सॊचाय यणनीतत ऩय ववशषे ध्मान ददमा जाना 
चादहए। 
जानकायी का सभम ऩय औय उधचत यीतत स ेसॊचाय (गॊबीय एवॊ हल्के दषु्ट्ऩरयणाभ अऩेक्षऺत हैं) तथा 
एईएपआई के तनयीऺण हेत ुतनगयानी प्रणारी को राग ूक्रकमा जाना चादहए। 
सावयजतनक सभस्माओॊ का अनुबव कयन,े सुनन ेऔय फेहतय तयीके स ेसभझन ेके लरए सावयजतनक 
बागीदायी ऩय ध्मान ददमा जाना चादहए। 
टीके के प्रतत जनता के ववश्वास को प्रबाववत कयन ेवारे कायकों की ऩूयी जानकायी हालसर कयन ेके 
लरए सॊचाय अनुसॊधान क्रकमा जाना चादहए।  
 

केस थटडी 1  
असम, भारि में विटासमि ए असभयाि के िौराि प्रतिकूऱ घटिाएॉ 
ऩषृ्ट्ठबूलभ: नवॊफय 2001 भें असभ याज्म सयकाय न ेयाज्म स्तय ऩय ऩल्स ववटालभन ए अलबमान का 
शुबायॊब क्रकमा। अलबमान की शुरुआत के फाद के हफ्तों भें फच्चों भें प्रततकूर प्रततक्रक्रमा देखी गई औय 
कुि फच्चों की भौत हो गई। भीडडमा न ेइस खफय को हाथों हाथ लरमा। कई ऩिकायों न ेइस घटना 
की गरत तयीके स ेरयऩोदटिंग की औय प्रबाववत फच्चों की सॊख्मा को फढ़ा-चढ़ा कय फतामा। कुि 
ऩिकायों न ेग़रत सूचना दी, क्रक फच्चों को ददमे जा यहे ववटालभन ए की ततधथ सभाप्त हो चकुी थी। 
इसी प्रकाय, अन्म रयऩोटों न ेववटालभन ए अलबमान को ऩल्स ऩोलरमो अलबमान के साथ  लभराकय 
रोगों भें भ्रभ पैरामा, जजसके कायण ऩोलरमो कामयक्रभ ऩय फुया प्रबाव ऩडा। मह बी फतामा गमा क्रक 
स्वास््मकलभयमों को सभुधचत प्रलशऺण नहीॊ ददमा गमा था। इस प्रकाय की रयऩोटों न ेयाज्म भें 
अव्मवस्था का भाहौर फना ददमा। ऐस ेफच्चों के भाता-वऩता बी अस्ऩतारों की ओय बागन ेरगे, 
जजनभें प्रततकूर घटनाओॊ के कोई सॊकेत भौजूद नहीॊ थे। इसके अरावा, स्थानीम रयऩोटों को शीघ्र ही 



अॊतययाष्ट्रीम भीडडमा न ेऩूयी दतुनमा भें प्रसारयत कय ददमा। अॊतत् बायत एवॊ ऑस्रेलरमा की दो 
प्रमोगशाराओॊ न ेइस फात को प्रभाणणत क्रकमा क्रक, अलबमान भें इस्तेभार क्रकमे गए ववटालभन ए के 
टीके सबी भानकों स ेके अनुरूऩ थे औय ऩोस्टभाटयभ रयऩोटय स ेइस फात की ऩुजष्ट्ट हुई क्रक ववटालभन ए 
भौत का कायण नहीॊ था। 

 
 

 

घटनाक्रभ ऩय प्रततक्रक्रमा भें शालभर फातें: 
याज्म सयकाय न ेएक वरयष्ट्ठ सयकायी अधधकायी के नेततृ्व भें जाॉच के आदेश ददए। 
याष्ट्रीम ऩोषण सॊस्थान के उऩ तनदेशक के नेततृ्व भें डब्ल्मूएचओ एवॊ मूनीसेप की एक सॊमुतत जाॉच 
दर का गठन क्रकमा गमा। 
नभूनों को ऩयीऺण के लरए याष्ट्रीम प्रमोगशारा के साथ-साथ ऑस्रेलरमा बेजा गमा। कई श-ऩयीऺण 
बी क्रकमे गए। 
जस्थतत की सभीऺा कयन ेके लरए कें र सयकाय के एक उच्च स्तयीम सलभतत का गठन क्रकमा, जजसन े
बववष्ट्म भें चराए जान ेवारे ववटालभन ए कामयक्रभों के लरए सुझाव प्रस्तुत क्रकमे। 
 

घटनाक्रभ से लभरी सीख: 
भीडडमा द्वाया प्रसारयत नकायात्भक एवॊ गरत रयऩोदटिंग के कायण ऩूये याज्म भें ववटालभन ए के कवयेज 
भें बायी धगयावट आई। ऐसी जस्थतत स ेतनऩटन ेके लरए सभुधचत प्रमासों एवॊ ऩमायप्त सॊसाधनों की 
आवश्मकता है। इस प्रकाय की ऩरयजस्थततमों स ेतनऩटन ेके लरए दीघायवधध सॊचाय मोजना एवॊ 
अग्रसक्रक्रम यणनीतत का तनभायण अवश्म क्रकमा जाना चादहए। ऩिकायों को प्रलशक्षऺत कयन ेके लरए 
याज्म की याजधानी भें एक भीडडमा कामयशारा का आमोजन क्रकमा गमा था। 
इस भाभरे स ेहभें मह बी ऩता चरता है क्रक क्रकसी अलबमान के सॊदबय भें नकायात्भक भीडडमा रयऩोटय 
अन्म अलबमानों को आसानी स ेप्रबाववत कय सकत ेहैं। महाॉ ऩल्स ववटालभन ए अलबमान के साथ 
सॊफद्धता के कायण ऩल्स ऩोलरमो अलबमान प्रबाववत हुआ।I 

 
मदद प्रत्मेक स्तय ऩय प्रबावी सॊचाय को व्मवहाय भें रामा जाए, तो सॊकट की सॊबावनाओॊ का तनवायण 
क्रकमा जा सकता है। इसके फावजूद मदद सॊकटऩूणय जस्थतत उत्ऩन्न होती है, तो इस ेतनम्नलरणखत 
चयणों द्वाया तनमॊत्रित क्रकमा जा सकता है: 
 

इस दृष्ट्टाॊत स ेमह ऩता चरता है क्रक, क्रकसी अलबमान 

के फाये भें नकायात्भक भीडडमा रयऩोटय उस अलबमान को 
आसानी स ेप्रबाववत कय सकत ेहैं, साथ ही इसस ेहभें 
ऐसी जस्थततमों का भुकाफरा कयन ेके लरए ऩहरे स े

यणनीतत फनान ेकी आवश्मकता का बी ऩता चरता है। 



2.2.3 सॊचार योजिा को विकससि करि ेके चरण:  
एक सशतत सॊचाय प्रततक्रक्रमा का तनभायण कयन ेके चयण तनम्नलरणखत हैं: 
 
 

1    2    3     4     5      6 

सॊकट की   रक्षऺत जनसभूह सॊकटऩूणय जस्थतत के   भुख्म सॊदेशों    प्रभुख दहतधायकों    सॊचाय के  
ऩहचान     की ऩहचान     लरए सॊचाय मोजना     की ऩहचान       की ऩहचान  प्रभुख 
भाध्मभों      
                           का ववकास                      की ऩहचान
     

चरण 1: सॊकट की पहचाि  
सॊकटऩूणय जस्थतत के लरए सॊचाय मोजना ऩय काभ शुरू कयन ेस ेऩहरे आऩ मह सुतनजश्चत कयें क्रक 
आऩको सॊकट मा अपवाहों की स्ऩष्ट्ट जानकायी एवॊ सभझ है।  
प्रसाय के स्रोत ऩय उऩरब्ध जानकायी 
सूचना के प्रसाय के भौजूदा एवॊ सॊबाववत भागय 
रक्षऺत जनसभूह 
भौजूदा जस्थतत ऩय दशयकों की प्रततक्रक्रमा 
सभस्मा स ेसॊफॊधधत रयऩोदटिंग का आकरन नकायात्भक एवॊ सकायात्भक रयऩोटय 
 

चरण 2: ऱक्षऺि जिसमूह की पहचाि4 

डडजाइन क्रकमे गए सॊदेशों को जनसभूह तक ऩहुॉचन ेको सुतनजश्चत कयन ेके लरए अऩन ेरक्षऺत 
जनसभूह के फाये भें मथासॊबव जानकायी एकत्रित कयें। उदाहयण के लरए, धचॊततत भाता-वऩता को 
आश्वासन देना क्रकसी सम्भेरन भें ववशषेऻों को नव उऩरब्ध साक्ष्मों के फाये भें फतान ेस ेअरग है। 
अऩन ेरक्षऺत जनसभूह की आम ुसीभा ऩय ववचाय कयें। उदाहयण के लरए, अलबमान भें फड ेऩैभान ेऩय 
बागीदायी को प्रोत्सादहत कयन ेके लरए क्रकसी स्कूर भें िािों को आयआई मा टीके के फाये भें फताना, 
सभुदाम के फुजुगों स ेफातचीत कयन ेस ेत्रफल्कुर अरग है। 
अऩन ेरक्षऺत जनसभूह के शैक्षऺक स्तय की ववववधता को ध्मान भें यखें। उदाहयण के लरए, स्कूरी 
फच्चों स ेफात कयना क्रकसी टीकाकयण तरीतनक भें प्रलशक्षऺत नसों स ेफात कयन ेस ेअरग है। 
बाषा की सभस्मा ऩय ध्मान दें। उदाहयण के लरए, क्रकसी व्मजतत स ेस्थानीम बाषा भें फात कयना 
उसी व्मजतत स ेउस ेनहीॊ सभझ आन ेवारी बाषा भें फात कयन ेस ेअरग है। 



रैंधगक ववववधता का सम्भान कयें। उदाहयण के लरए, क्रकसी भदहरा श्रोता स ेफात कयना एक ऩुरुष 
श्रोता स ेफात कयन ेकी तुरना भें लबन्न हो सकता है, जो साॊस्कृततक सॊदबों ऩय तनबयय कयता है। 
धालभयक एवॊ साॊस्कृततक सॊदबों ऩय ववचाय कयें। उदाहयण के लरए, ववलबन्न धभों एवॊ सॊस्कृतत के रोगों 
(दहॊद,ू भुजस्रभ, लसख, ईसाई, औय आददवासी) को आश्वासन देने का तयीका एक दसूये स ेअरग है, 
तमोंक्रक रोगों की भान्मताएॉ, यीतत-रयवाज एवॊ ववश्वास अरग-अरग हैं। 
साभाजजक-साॊस्कृततक सॊदबय भें तनणयम रेन ेकी बूलभका का सम्भान कयें। उदाहयण के लरए, क्रकसी 
सॊस्कृतत भें ऩमायप्त कवयेज सुतनजश्चत कयन ेके लरए सास-ससुय मा भाता-वऩता स ेफात कयना 
भहत्वऩूणय हो सकता है। 
 

चरण 3: सॊकटपूणा स्थिति के सऱए सॊचार योजिा का विकास  
सॊचाय मोजना के तनभायण स ेऩूवय इस ेउदे्दश्मों, रक्षऺत जनसभूह, भहत्वऩूणय सन्देश औय सॊचाय के 
भाध्मभों को ऩरयबावषत कयन ेकी आवश्मकता होगी। इस फात की स्ऩष्ट्ट रूऩ स ेव्माख्मा की जानी 
चादहए क्रक सॊचाय के क्रकस भाध्मभ की ऩहुॉच अन्म भाध्मभों स ेअधधक है, तथा भीडडमा के क्रकन 
भाध्मभों को लभधश्रत कयन ेस ेदयूवतॉ आफादी तक ऩहुॉचन ेभें भदद लभरेगी। 
 

सॊकटपूणा स्थिति के सऱए सॊचार योजिा के विकास में तिम्ि बािें शासमऱ हैं:5 

टीके की सुयऺा के सॊदबय भें सॊदेश को रक्षऺत जनसभूह तक ऩहुॉचान ेके लरए ऩिकायों एवॊ अरग-
अरग भीडडमा के रोगों (टीवी, येडडमो, सभाचाय-ऩि) स ेकूटनीततक सॊफॊध फनाएॉ, तथा स्थानीम नेताओॊ 
एवॊ प्रबावशारी प्रवतताओॊ की ऩहचान कयें। 
टीकाकयण के प्रतत सभुदाम के सदस्मों की जानकायी के स्तय, नजरयए औय ऩयॊऩयाओॊ का अध्ममन 
कयें। 
एईएपआई की जस्थतत भें मा टीके की सुयऺा के सॊदबय भें क्रकसी बी प्रकाय का सॊदेह उत्ऩन्न होन ेऩय 
टीके स ेसॊफॊधधत सभस्माओॊ का सभाधान कयन ेके लरए कभयचारयमों (स्वास््मकलभयमों औय टीका रगान े
वारे कभयचारयमों) को प्रलशक्षऺत कयें। 
सुतनजश्चत कयें क्रक कामयक्रभ भें शालभर सबी कभयचारयमों को कामय-मोजना के साथ-साथ अऩनी 
व्मजततगत बूलभकाओॊ की जानकायी अवश्म हो। 
 

चरण 4: मुख्य सॊिेशों की पहचाि  
भुख्म सॊदेश सफस ेअहभ जानकायी होती है, जजस ेआऩ भीडडमा औय जनता तक ऩहुॉचाना चाहत ेहैं। 
एक मा दो वातम स ेअलबमान की ऩूयी जानकायी दी जा सकती है। 
भुख्म सॊदेश को ददरकश, जनता के लरए प्रासॊधगक औय माद यखन ेभें आसान होना चादहए। 
 



 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

चरण 5: प्रमुख दहिधारकों की पहचाि   

प्रभुख दहतधायकों की ऩहचान का कामय सॊकट की जस्थतत औय उसकी प्रभुख सभस्माओॊ ऩय तनबयय है, 
जजनकी भदद स ेसभस्माओॊ को दयू क्रकमा जा सकता है औय अव्मवस्था को योका जा सकता है। क्रकसी 
बी एईएपआई की जस्थतत भें, भतृ्म ुएवॊ एईएपआई के भाभरों स ेजुडी धचॊताओॊ को दयू कयन ेभें 
स्थानीम स्वास््म देखबार (टीकाकयण) कभयचायी, जजरा एवॊ याज्म ईऩीआई प्रफॊधक तथा लशश ुयोग 
ववशषेऻ की बूलभका कापी भहत्वऩूणय होगी। 
 
उदाहयण के लरए, टीकाकयण अलबमान के फाद क्रकसी बी प्रततकूर घटना के ऩरयणाभस्वरुऩ उल्टी, 
फुखाय, पोडा-पुन्सी, आदद की जस्थतत उत्ऩन्न होन ेऩय प्रभुख दहतधायकों की ऩहचान कयें, जैस ेक्रक 
सॊफॊधधत फच्चों के भाता-वऩता, सभुदाम के नेतागण, धालभयक एवॊ याजनीततक नेतागण। इसके फाद उन्हें 
ववश्वास ददराएॉ क्रक फच्चों को उधचत धचक्रकत्सा सेवा प्रदान की जाएगी साथ ही अलबमान भें प्रमुतत 
टीके, इस ऺेि भें टीकाकयण को जायी यखन ेके लरए सुयक्षऺत हैं। 
 

टीकाकरण की सुरऺा के पऺसमिाक 

तनम्नलरणखत ऺेिों स ेफेहतयीन प्रवतताओॊ की ऩहचान कयें: 
भीडडमा जगत की जानी-भानी हजस्तमाॉ (अनुबवी, नवागॊतुक, साभाजजक कामय, आदद स ेजुड ेरोग) 
प्रलसद्ध णखराडी (नवोददत मुवा खेर हजस्तमाॉ, याष्ट्रीम स्तय के णखराडी, बूतऩूवय भहान णखराडी, आदद) 
सम्भानजनक याजनीततक हजस्तमाॉ एवॊ साभाजजक कामयकताय  

भीडडमा औय जनता के लरए कुि भहत्वऩूणय सॊदेश: 

टीके स ेतनवायण कयन ेमोग्म फीभारयमों का खतया 
टीकाकयण के फाद की गॊबीय प्रततकूर प्रततक्रक्रमा के खतयों 
की तुरना भें कई गुना अधधक होता है। 

टीके को उऩमोग के लरए भॊजूयी देन ेस ेऩूवय ऩूयी दतुनमा के 

साथ-साथ बायत भें ऩयीऺण क्रकमा औय उसकी रगाताय 

तनगयानी की जाती है। 

टीके सुयक्षऺत हैं औय फच्चों के स्वास््म के लरए पामदेभॊद 

होत ेहैं। 

ज्मादातय टीकों के दषु्ट्प्रबाव फेहद भाभूरी औय सीलभत 

होत ेहैं, जजसका असय भहज कुि ददनों तक यहता है औय 

इसस ेदैतनक जीवन भें कोई फाधा नहीॊ आती। 



ददग्गज व्मवसामी एवॊ उद्मभी (सीएसआय ऩहर के साथ सॊफद्ध) 
मे प्रवतता योर भॉडर मा ऩऺसभथयक के तौय ऩय काभ कय सकत ेहैं, जो जनता के फीच जाकय इस 
भुदे्द के सकायात्भक ऩहरुओॊ की प्रशॊसा कयेंगे, जजसस ेसाभाजजक भानदॊडों भें ऩरयवतयन आएगा औय 
फच्चों के टीकाकयण की साभाजजक स्वीकामयता फढ़ जाएगी। मे सॊदेश फेहद भहत्वऩूणय हैं, तमोंक्रक फच्चों 
के भाता-वऩता अथवा अलबबावक आॊलशक टीकाकयण मा टीकाकयण नहीॊ कयाए जान ेको स्वाबाववक 
जोणखभ स ेबया नहीॊ भानत ेहैं। 
 

चरण 6: सॊचार के प्रमुख माध्यमों की पहचाि 
रक्षऺत आफादी के लरए सॊचाय भाध्मभों की प्रासॊधगकता के आधाय ऩय इनका लभधश्रत रुऩ भें चमन 
कयें, जैसे क्रक, टेरीववजन, येडडमो, सभाचाय-ऩि, इॊटयनेट, भोफाइर पोन, ऩोस्टय / फैनय औय रोक 
सॊचाय भाध्मभ। 
जनसॊचाय भाध्मभ सहमोगात्भक व्मवहाय को फढ़ावा देने भें भदद कयता है, जफक्रक लभड-भीडडमा एवॊ 
आईऩीसी (स्वास््म सुववधाओॊ भें औय साभुदातमक स्तय ऩय) अन्म गततववधधमों को फढ़ावा देन ेभें 
भदद कयत ेहैं। असैन्म-सॊगठनों औय साभुदातमक सभूहों के नेततृ्व भें लभड-भीडडमा की गततववधध एक 
प्रततभान फनान ेभें भदद कयती है, तमोंक्रक मे गततववधधमाॉ दैतनक जीवन स ेऩरयजस्थततमों स ेप्रेरयत हैं 
औय उनकी प्रगतत भें भौजूद फाधाओॊ को दशायत ेहैं। ऩरयणाभस्वरुऩ, मह सभुदाम की ववचाय प्रक्रक्रमा को 
"तनष्ट्कषय" तक ऩहुॉचन ेके लरए प्रेरयत कयता है, जहाॊ स ेव्मवहाय भें ऩरयवतयन की शुरूआत होती है।  
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3 http://www.unicef.org/rosa/Immunization_report_17May_05(final_editing_text).pdf 
I Source: UNICEF - Building trust and responding to AEFI in South Asia - Using 
Strategic Communication  
4 http://www.vaccine-safety-training.org/communicating-in-public.html 
5 WHO Vaccine basic safety e-learning course at www.who.int/vaccine/documents    

 
 
 
अध्माम 3: सॊकटकार भें एईएपआई ऩय तनमॊिण  
 

 

 

 

 

 

 
3.1 एईएफआई सॊकट - एक चिुौिी के साि-साि एक अिसर भी है 

एईएपआई सॊकट एक ऐसी जस्थतत है, जजसभें 
एईएपआई के फाये भें सूचना (वास्तववक मा 
अनुभातनत) स ेटीके मा टीकाकयण सेवाओॊ के 
प्रतत ववश्वास भें कभी आ सकती है। 
 
सॊकट - एक चनुौती 

 अप्रत्मालशत घटनाओॊ की श्रृॊखरा 
 अतनमॊत्रित घटनाक्रभ 
 अतनजश्चत ऩरयणाभ 
 भौजूदा जस्थतत के लरए खतया 

सॊकट - एक अवसय 
 सॊचाय प्रणारी भें सुधाय 
 नकायात्भक अपवाहों को दयू कयना 
 नीततमों एवॊ प्रक्रक्रमाओॊ को फेहतय फनान े

के लरए आवश्मक काययवाई कयना 
 कामयप्रणारी की िदुटमों मा खालभमों को 

दयू कयना 



टीकाकयण की सभस्माओॊ स ेसॊफॊधधत सॊचाय भें सुधाय रान ेके लरहाज स ेएईएपआई सॊकट चनुौती 
औय अवसय6, दोनों है। नकायात्भक अपवाहों को दयू कयन,े आवश्मक जस्थतत भें नीततमों एवॊ 
प्रक्रक्रमाओॊ को फेहतय फनान ेके लरए काययवाई कयन ेतथा कामयप्रणारी की िदुटमों मा खालभमों को दयू 
कयन ेके दृजष्ट्टकोण स ेमह एक अवसय है।  

3.1.1 एईएफआई सॊकट से तिपटि ेके सऱए सॊचार की बुतियािी बािें7 

प्रबावी सॊचाय की ददशा भें बम एवॊ क्रोध अवयोध का काभ कयत ेहैं। टीकाकयण के पामदों की तुरना 
भें प्रततकूर प्रततक्रक्रमा के न्मूनतभ जोणखभ के फाये भें फतान ेकी ऺभता को क्रकसी बी अच्िे सॊचाय 
प्रततक्रक्रमा का एक अतनवामय तत्व भाना जाता है। 

सॊकटकार भें जनता स ेसॊऩकय  के दौयान सॊचाय सॊफॊधी तनम्नलरणखत आवश्मकताओॊ को ध्मान भें यखें: 

 जनता की फातों को सुनें 
 रोगों को तनयॊतय सूचना दें 
 जोणखभ के प्रतत सभुदाम की धायणा को सभझें 
 भीडडमा की आवश्मकताओॊ की ऩहचान कयें, तमोंक्रक मह जनभत तनभायण का भाध्मभ है 
 त्वरयत शीघ्र एवॊ उधचत आधधकारयक प्रततक्रक्रमा उऩरब्ध कयाएॉ 
 सभम-सभम ऩय सही सॊदेशों का प्रसाय कयें 
 सबी बागीदायों द्वाया एक ही सॊदेश प्रसारयत क्रकमा जाना चादहए 
 ववश्वसनीम प्रवतता की ऩहचान कयें औय इसभें शालभर कयें 
 सकायात्भक सॊदेशों के प्रचाय-प्रसाय के लरए उन भाध्मभों का प्रमोग कयें, जजनका प्रमोग 

नकायात्भक सॊदेश/प्रचाय के लरए क्रकमा गमा था 

 
3.1.2 एईएफआई सॊकट के िौराि सॊरऺक की भूसमका 
सॊयऺक वास्तव भें सभुदाम के साथ अच्िे औय सकायात्भक सॊफॊधों की यऺा कयत ेहैं। उदाहयण के तौय 
ऩय सयकायी अधधकायी, ऩयाभशयदाता औय गैय-सयकायी सॊगठन सभुदाम के साथ तनमलभत सॊऩकय  भें 
यहत ेहैं। प्रबाववत ऩरयवायों, सभुदाम के सदस्मों औय भीडडमा के साथ एईएपआई की जाॉच के तनष्ट्कषों 
को साझा कयन ेके लरए उन्हें कदठन प्रमास कयन ेकी जरूयत है, जजसस ेटीकाकयण के प्रतत सभुदाम 
के ववश्वास को खोने स ेयोकन ेऔय जनता के फीच नकायात्भक याम के तनभायण को योकन ेभें भदद 
लभरती है। टीकाकयण के फाद होन ेवारी कई घटनाओॊ भें मह देखा गमा है क्रक टीके का उस घटना स े
कोई सॊफॊध नहीॊ है, अथायत फच्च ेको टीका नहीॊ रगामे जान ेके फावजूद ऐसी घटनाएॊ हो सकती हैं। मे 
घटनाएॊ भहज एक सॊमोग हैं, जजनके फाये भें भाता-वऩता को सभझाना फहुत कदठन है, तमोंक्रक उनके 
ववचाय स ेटीका रगाए जाने के अगरे ही ददन फच्चा फीभाय हो गमा। 



3.3.3 एईएफआई सॊकट से तिपटि ेके सऱए आिश्यक शिें   
 सफूत ऩय आधारयत सटीक जानकायी के साथ तत्कार प्रततक्रक्रमा दें। 
 टीके की सुयऺा स ेसॊफद्ध व्माऩक भुद्दों ऩय अरग-अरग एईएपआई प्रकयण फनाभ भीडडमा स े

उत्ऩन्न धचॊताओॊ स ेतनऩटन ेके तयीके को जानें। 
 अपवाहों की उत्ऩजत्त का ऩता रगाएॉ औय उनका भुकाफरा कयन ेके लरए कई तयह की 

सॊबाववत यणनीततमों ऩय ववचाय कयें। 
 सावयजतनक स्वास््म के फाये भें उत्तयदातमत्वऩूणय रयऩोदटिंग को फढ़ावा देन ेके लरए भीडडमा के 

साथ दीघयकालरक सहमोग को फढ़ावा दें। 
 ऩेशवेय सॊगठनों के साथ सॊफॊध फनाएॉ तथा स्वास््म भॊिारम के अॊदय औय फाहय ववश्वसनीम 

याष्ट्रीम प्रवतताओॊ की तनमुजतत कयें। 
 टीकाकयण की सुयऺा स ेजुड ेभुद्दों स ेतनऩटन ेकी ददशा भें कामययत याष्ट्रीम टीकाकयण सलभतत 

के साथ सहमोग कयें। 
 टीकाकयण भें जनता के ववश्वास को फढ़ावा देने के लरए ववलबन्न चनैरों एवॊ प्रवतताओॊ के 

भाध्मभ स ेसटीक जानकायी औय सहमोग को फढ़ावा दें। 
 टीकाकयण के प्रतत सभुदाम की जानकायी, दृजष्ट्टकोण औय क्रक्रमाववधध ऩय नजय यखें, खासकय 

प्रततकूर घटना के फाद ऐसा जरुय कयें। 
 एईएपआई की जस्थतत स ेतनऩटन ेके लरए दी गई प्रततक्रक्रमाओॊ स ेलभरी सीख को दजय कयें। 

उऩयोतत आवश्मक शतों को ऩषृ्ट्ठ सॊख्मा 14 ऩय येखा-धचि 1.1 भें दशायमा गमा है। 
 

रेखा-चचत्र 1.1 एईएफआई के िौराि सॊचार प्रिाह का व्याख्यात्मक तिरुपण 
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अध्माम 4: एईएपआई ऩय कफ औय कैसे प्रततक्रक्रमा की 
जाए - भहत्वऩूणय दहतधायकों के साथ सॊचाय  
 
4.1 एईएफआई तिरीऺण का क्या अिा है?  
 
मह टीकाकयण के प्रततकूर प्रबावों का ऩता रगान,े आकरन कयन,े सभझन,े प्रततक्रक्रमा कयन,े तम 
कयन ेऔय योकन ेकी प्रक्रक्रमा है, जजसके अॊतगयत  टीके की गणुवत्ता, बॊडायण, सॊचारन, व्मवस्थाऩन, 
तेज धाय वारी वस्तुओॊ का तनऩटान एवॊ कचये का प्रफॊधन तथा सॊकेतों का ऩता रगान ेके अरावा 
टीकाकयण के सबी ऩहरुओॊ के सुयऺा की तनगयानी को शालभर क्रकमा गमा है। 

 
4.1.1 एईएफआई तिरीऺण का महत्ि8 

एईएपआई का तनयीऺण फेहद भहत्वऩूणय है तमोंक्रक मह ऩता रगान ेके लरए औय टीकों के सभूह/ब्राॊड 
स ेजुडी सभस्माओॊ की ऩहचान कयन ेभें भदद कयता है, सुधायात्भक उऩामों के कामयक्रभ सॊफॊधी िदुटमों 
को तुयॊत दयू कयन ेभें भदद कयता है तथा टीके के जोणखभों के फाये भें जागरूकता ऩैदा कयके सभुदाम 
एवॊ स्वास््मकलभयमों के ववश्वास को फनाए यखता है। इसके अरावा मह स्थानीम जनसॊख्मा के दहसाफ 
स ेएईएपआई के घदटत होन ेकी दय का आकरन कयन ेभें बी भदद कयता है, साथ ही टीके के प्रबाव 
के फाये भें देश मा उस ऺेि की आफादी के लरए ववलशष्ट्ट आकरन (सॊकेतों का ऩता रगाना) भें बी 
भदद कयता है। 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



4.1.2 एईएफआई तिरीऺण में महत्िपूणा व्यस्क्ियों का एक िेटिका  शासमऱ है:  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4.2 थिाथ्य कसमायों के साि विचार-विमशा 
4.2.1 एक िसूरे पर िोषारोपण बॊि करें, थिाथ्य कसमायों की सहायिा करें 
एईएपआई जाॊच प्रक्रक्रमा भें स्वास््मकभॉ जानकायी का एक भहत्वऩूणय स्रोत हैं। स्वमॊ ऩय दोषायोऩण 
मा प्रततफॊधों के डय की वजह स ेकई स्वास््मकभॉ एईएपआई की रयऩोटय नहीॊ कयत ेहैं। इसके अरावा 
गॊबीय एईएपआई की जस्थतत भें स्थानीम स्वास््मकलभयमों औय टीका रगान ेवारों की यऺा की जानी 
चादहए, तमोंक्रक व ेप्रबाववत सभुदाम के आक्रोश का रक्ष्म फन सकत ेहैं। 
 
4.2.2 थिाथ्य कायाकिााओॊ का ऺमिा तिमााण 
सभुदाम के प्रश्नों, ववशषे रूऩ स ेभाता-वऩता के प्रश्नों का सभुधचत उत्तय देने के लरए प्रत्मेक स्तय ऩय 
स्वास््म कामयकतायओॊ को सऺभ एवॊ जस्थतत के अनुकूर फनाएॉ, जजसभें डॉतटय, जभीनी स्तय ऩय 
कामययत कभयचायी (एएनएभ, आशा औय आॊगनवाडी कामयकताय) तथा टीका रगान ेवारे कभयचायी शालभर 
हैं। इसके अरावा, उन्हें सॊबाववत प्रततकूर घटनाओॊ स ेजुडी तकनीकी जानकायी स ेअवगत कयाएॉ तथा 
उन्हें स्थानीम एवॊ याष्ट्रीम स्तय के प्रभुख प्रवतताओॊ का सभथयन उऩरब्ध कयाएॉ।  

उप-केन्द्र थिर - एएनएभ/आॊगनवाडी 
कामयकताय/आशा/स्वास््म ऩमयवेऺक 

पीएचसी/सीएचसी/तिगम/िाडा/शहरी थिर 
- धचक्रकत्सा अधधकायी 

स्जऱा थिर - सीएभओ/डीआईओ/जजरा 
एईएपआई सलभतत 

राज्य थिर - तनदेशक ऩरयवाय कल्माण/याज्म 
ईऩीआई अधधकायी/ याज्म एईएपआई सलभतत 

राष्ट्रीय थिर - उऩामुतत (मूआईऩी), 
स्वास््म एवॊ ऩरयवाय कल्माण भॊिारम/ 
याष्ट्रीम एईएपआई सलभतत औय 
सधचवारम इसके अरावा प्रभुख ऩेशवेय धचक्रकत्सा 
(धचक्रकत्सा, नलसिंग) तनकाम एवॊ तनजी 
ऺेि के तनकाम शालभर हैं। 



स्वास््म कामयकतायओॊ औय टीका रगान ेवारे कभयचारयमों को ऩरयवायों औय सभुदामों के साथ 
अॊतवैमजततक सॊचाय (आईऩीसी) भें कुशर होना चादहए। इसका अथय है क्रक, कामयक्रभ भें शालभर सबी 
स्वास््मकभॉ टीकाकयण स ेसॊफॊधधत सटीक जानकायी प्रदान कयन ेसाझा कयन ेसवार का जवाफ देन,े 
सॊबाववत सॊदेहों को दयू कयन ेऔय ऩरयवायों को स्वस्थ व्मवहाय के तयीके अऩनान ेहेत ुप्रोत्सादहत कयन े
भें सऺभ फनें, जजसभें टीकाकयण के भहत्व औय टीकाकयण सेवाओॊ के पामदों के फाये भें उनकी सभझ 
बी शालभर है। 
आईऩीसी के अॊतगयत सुनन ेके कौशर को फेहतय फनाना, सहानुबूतत का प्रदशयन कयना तथा ऩरयवाय 
एवॊ सभुदाम के साथ सहमोग कयना शालभर है। आईऩीसी के प्रलशऺण हेत ुस्वास््म-कलभयमों की 
ऩहचान के दौयान आऩको साभुदातमक सेवा के प्रतत उनके जुनून के फजाम फेहतय सॊचाय एवॊ सुनन ेके 
कौशर को प्राथलभकता देनी चादहए। 
जजरा टीकाकयण अधधकायी (डीआईओ) को बी सॊचाय एवॊ भीडडमा प्रफॊधन भें प्रलशऺण स ेपामदा हो 
सकता है। स्वास््म-कलभयमों के आईऩीसी कौशर को एक फाय के प्रलशऺण स ेफेहतय नहीॊ क्रकमा जा 
सकता है। ऩुनश्चमाय प्रलशऺण को टीकाकयण कामयक्रभ भें तनमलभत तौय ऩय शालभर क्रकमा जाना 
चादहए, जो कामयक्रभ के क्रक्रमान्वमन के दौयान ववलबन्न स्तयों ऩय आन ेवारी चनुौततमों औय उसके 
सॊबाववत सभाधान की तराश कयन ेके लरए उन्हें एक भॊच प्रदान कयेगा। स्वास््मकलभयमों के आईऩीसी 
कौशर का फेहतय होना ऩमयवेऺकों के सभथयन के साथ-साथ साझा की जान ेवारी जानकायी की 
गुणवत्ता एवॊ सटीकता की तनमलभत तनगयानी ऩय बी तनबयय है। 

4.3 पररिारों और समुिायों के साि विचार-विमशा  
4.3.1 िुरन्द्ि प्रतिकक्रया िेि ेका िरीका  
 एईएपआई की जस्थतत भें शोकाकुर ऩरयवाय के साथ तुयॊत सॊऩकय  स्थावऩत कयना, एक अच्िी 

प्रततक्रक्रमा है। 
 जाॊच की जस्थतत के फाये भें तनमलभत जानकायी के साथ त्वरयत प्रततक्रक्रमा स ेशोकाकुर ऩरयवाय 

मा सभुदाम ऩय स्थामी प्रबाव ऩडगेा, जजसस ेटीकाकयण के ववषम ऩय सॊबाववत बम औय 
लभथकों को दयू कयन ेभें भदद लभरेगी। 

 प्रबाववत ऩरयवायों औय सभुदाम की धचॊताओॊ एवॊ आशॊका को धमैयऩूवयक सुनकय अऩनी 
प्रततफद्धता प्रदलशयत कयें। 

 त्मों की ऩुजष्ट्ट के लरए तत्कार कदभ उठाएॉ औय वास्तववकता का ऩता रगाएॉ। 
 
4.3.2 महत्िपूणा सॊिेश का प्रसार और अफिाहों का सामिा 
 अपवाहें पैरान ेके लरए जजस भाध्मभ का इस्तेभार क्रकमा गमा, सॊदेशों के प्रसाय के लरए बी 

उन्ही भाध्मभों का प्रमोग कयें। 



 सॊफॊधधत ऩरयवायों औय सभुदामों के फीच सही सभम ऩय आसानी स ेसभझ भें आन ेवारे सॊदेश 
के प्रचाय-प्रसाय स ेउनकी धचॊता को कभ कयन ेभें भदद लभरेगी, साथ ही स्वास््म प्रणारी के 
प्रतत उनका खोमा हुआ ववश्वास ऩुन् रौटेगा। 

 भहत्वऩूणय सॊदेश का फड ेऩैभान ेऩय प्रचाय-प्रसाय कयें। 
 याष्ट्रीम स्तय के स्वास््म भॊिी स ेरेकय प्राथलभक स्वास््म केन्र ऩय कामययत डडस्ऩेंसयी अटेंडेंट 

एवॊ स्वास््मकलभयमों तक सबी को भहत्वऩूणय सॊदेश की जानकायी होनी चादहए औय उन्हें 
इसका प्रमोग कयना चादहए। 

 
4.3.3 समुिाय पर एईएफआई के प्रभाि का आकऱि 
 सफस ेभहत्वऩूणय फात, टीकाकयण के कवयेज तनगयानी एईएपआई के फाद प्रबाववत सभुदाम 

(मा सभुदामों) के दृजष्ट्टकोण की जानकायी के त्रफना एईएपआई की जस्थतत भें फेहतय प्रततक्रक्रमा 
अधयूी है। 

 एक सशतत प्रणारी के लरए प्रभुख दहतधायकों के साथ तनमलभत फातचीत तथा सॊकटऩूणय 
जस्थतत स ेसॊवेदनशीरता एवॊ कुशरताऩूवयक तनऩटन ेके लरए ऺभता का तनभायण फेहद आवश्मक 
है। 

 भीडडमा एक अहभ बागीदाय है औय उन रोगों के साथ तनमलभत फातचीत स ेसभम ऩय 
अग्रसक्रक्रमताऩूवयक प्रततक्रक्रमा ववकलसत कयन ेभें भदद लभरेगी। भीडडमा के साथ फातचीत ऩय 
हभ अगरे अध्माम भें चचाय कयेंगे। 

 

 
 
अध्माम 5: भीडडमा के साथ फातचीत 
5.1 मीडडया के थिरूप को समझिा 
 
 
 
 
 
 

सॊचाय भाध्मभों (सभाचाय ऩि, येडडमो, टेरीववजन, औय 
सोशर भीडडमा) को रोकतॊि का चौथा स्तॊब भाना जाता 
है, जो जनभत तनभायण भें भहत्वऩूणय बूलभका तनबाते हैं। 
भीडडमा की बूलभका फेहद भहत्वऩूणय है, तमोंक्रक भीडडमा 
द्वाया प्रसारयत सॊदेश क्रकसी बी कामयक्रभ को प्रोत्सादहत 
कय सकते हैं मा क्रपय उसे रोगों के फीच अरोकवप्रम फना 
सकते हैं। तनम्नलरणखत ऩरयजस्थततमों भें भीडडमा द्वाया 
प्रचाय क्रकमे जाने की सॊबावना यहती है: 

 मदद एईएपआई के ऩरयणाभस्वरुऩ भौत मा 
ववकराॊगता की जस्थतत उत्ऩन्न हो जाए 

 जफ इस ेखतयनाक त्मों की जानकायी प्राप्त हो 



भीडडमा ऐसी कहातनमों भें ददरचस्ऩी रेती है जो रोगों का ध्मान आकवषयत कयन ेऔय उनकी त्रफक्री को 
फढ़ान ेभें सऺभ हो। घटनाओॊ को सनसनीखेज़ फनाना, नाटकीम रुऩ देना औय व्मजततत्व बाव उत्ऩन्न 
कयना एक तकनीक है, जजसभें ऐसी घटनाएॉ बी शालभर हैं जजनका टीकाकयण स ेकोई सॊफॊध नहीॊ है 
(सॊमोग) मा क्रपय स्थानीम कामयक्रभ की िदुट स ेव्माऩक प्रबाव का अनुभान रगामा जाता है। 
 
इसके अरावा भीडडमा कई घटनाओॊ की रयऩोदटिंग के सभम इस तयह की घटनाओॊ के घदटत होन ेकी 
कभ दय के व्माऩक सॊदबय की अनदेखी कयती है। अनुऩमुतत जानकायी प्राप्त होन ेऩय भीडडमा 
टीकाकयण स्वास््म सेवाओॊ मा सॊफॊधधत अधधकारयमों को फेऩयवाह, सभुदाम से असॊफद्ध, अऺभ मा क्रपय 
खतयनाक फता सकत ेहैं। 
भीडडमा कवयेज के कायण टीकाकयण के फाये भें रोगों के फीच धचॊता की बावना उत्ऩन्न हो सकती है। 
क्रकसी प्रततकूर घटना के दौयान जफ घटनाक्रभ के फाये भें भीडडमा का नकायात्भक प्रचाय आकषयण का 
केन्र फन जाता है, तफ अतसय टीकाकयण के प्रतत जनता के ववश्वास भें कभी आती है। भीडडमा 
सूचनाओॊ को जनता तक ऩहुॉचान ेवारे भाध्मभ के रूऩ भें कामय कयता है, जजसस ेटीकों औय टीकाकयण 
के प्रतत जनता के ववचायों औय नजरयमे को आकाय लभरता है।  
सॊकट की जस्थतत के दौयान धचक्रकत्साकलभयमों ऩय दोषायोऩण क्रकमा जाता है, औय अतसय उनऩय आयोऩ 
रगामा जाता है क्रक व ेअऩना काभ ठीक स ेनहीॊ कय यहे हैं मा व ेफेईभान हैं। 

 
5.2 मीडडया हमारा समत्र है, शत्र ुिहीॊ 
सावयजतनक स्वास््म के सॊफॊध भें सॊदेशों के प्रचाय-प्रसाय के दृजष्ट्टकोण स ेभीडडमा बी हभाया सहमोगी 
लसद्ध हो सकता है, जैसे क्रक रोगों को टीकाकयण के भहत्व औय फीभारयमों के जोणखभ की माद 
ददराना। इसके अततरयतत भीडडमा टीकाकयण भें भौजूदा तनवेश को फढ़ान ेकी वकारत कयन ेभें बी 
भहत्वऩूणय बूलभका तनबाता है। प्रभुख स्वास््म ऩिकायों के साथ व्मजततगत सॊफॊधों के तनभायण स े
भीडडमा कलभयमों को सावयजतनक स्वास््म के नजरयए स ेटीकाकयण कामयक्रभ को सभझन ेभें भदद 
लभरेगी।  
रोगों को टीकाकयण के फाये भें तनमलभत रूऩ स ेसूचना प्रदान कयन ेऔय टीकाकयण के पामदों के फाये 
भें फतान ेएवॊ ऩरयवायों औय सभुदामों को टीकाकयण सेवाओॊ के उऩमोग हेत ुप्रोत्सादहत कयन ेके लरए 
भीडडमा के साथ दीघयकालरक सॊफॊधों का तनभायण कयना फेहद भहत्वऩूणय है। 
 
 
 
 
 

भीडडमा के 5 डब्ल्मू औय 1 एच (6 प्रश्न) 
 कौन प्रबाववत हुआ / कौन जजम्भेदाय है? 
 तमा हुआ है?  

तमा क्रकमा जा यहा है? 
 मह कहाॉ हुआ है? 
 मह कफ हुआ? 
 ऐसा तमों हुआ? 
 मह कैसे हुआ? 



5.3 सामान्द्य स्थिति में मीडडया प्रबॊधि  

भौजूदा आयआई कामयक्रभ की सॊचाय-व्मवस्था भें सहामक घटक के रूऩ भें, क्रकसी बी टीकाकयण 
अलबमान के शुरू होन ेसे ऩूवय प्रबावी सॊचाय मोजना का तनभायण अवश्म क्रकमा जाना चादहए। भीडडमा 
के साथ प्रबावी सॊचाय भें तनम्नलरणखत फातें शालभर हैं: 
 जभीनी स्तय ऩय कामयकयत कभयचारयमों के साथ कुशर सभन्वमन 
 एक मोजना 
 प्रलशक्षऺत कभयचायी 
 फजट 
 एईएपआई की जस्थतत भें सॊबाववत सभस्माओॊ के लरए प्रततक्रक्रमाओॊ का अभ्मास 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
एक फेहतय भीडडमा मोजना भें तनम्न फातें शालभर होती हैं:  
5.3.1 पत्रकारों का डटेाबेस 
स्वास््म भाभरों स्थानीम, याष्ट्रीम, अॊतययाष्ट्रीम की रयऩोदटिंग कयन ेवारे वप्रॊट एवॊ इरेतरॉतनक भीडडमा 
के ऩिकायों की एक सूची तैमाय कयें, जजसभें उनका सॊऩकय  वववयण भौजूद हो। हय तीन भहीन ेभें क्रकसी 
बी भीडडमा की सूची भें क्रकसी बी ऩरयवतयन को अऩडटे कयें। आसानी स ेमाद यखनेन ेके लरए ऩषृ्ट्ठ मा 
फाइर भें क्रकसी बी जगह "अऩडटे कयन ेकी ततधथ" अवश्म लरखें। 
 

5.3.2 सूचिाओॊ का सॊग्रह एिॊ सॊप्रेषण 
भीडडमा को तनमलभत तौय ऩय ईभेर मा ऩि के भाध्मभ क्रकसी बी मोजना, कामयक्रभ, तनणयम, आदद के 
सॊदबय भें क्रकसी बी अद्मतन जानकायी स ेअवगत कयाएॉ। 

भीडडमा क्रकन फातों की तराश कयती 
है? 

 आऩदा, कदाचाय औय 
राऩयवाही 

 व्मजततगत ऩहरुओॊ के साथ 
घटनाचक्र 

 वववाद अथवा सॊघषय 
 प्रबाववत रोगों की सॊख्मा  
 अनऩेक्षऺत ऩरयणाभ 
 ववचायों की ध्रवुीमता 
 स्थान (अऩन ेऺेि मा 

अस्ऩतार के सभीऩ) 
 सेलरत्रब्रटी लरॊक- अलबनेता एवॊ 

अलबनेत्रिमाॉ 



स्वास््म के ऩहरुओॊ के फाये भें भीडडमा को जागरूक कयें, जैसे क्रक टीकाकयण के पामदे औय इसके 
प्रबाव - ववश्व स्तय ऩय औय याष्ट्रीम स्तय ऩय। भालसक मा िभैालसक आधाय ऩय अद्मतन रयऩोटय 
तैमाय कयें। 
दयूदयाज के ऺेिों भें उऩरब्ध प्रभुख दैतनक सभाचाय ऩिों के जस्रॊगसय औय टीवी चनैरों ऩय ववशषे 
ध्मान दें, तमोंक्रक व ेएईएपआई को सनसनीखेज ढॊग स ेप्रस्तुत कय सकत ेहैं। सूचना के ऩैकेज भें 
तनम्नलरणखत दस्तावेज हो सकत ेहैं, जो हाडय एवॊ सॉफ्ट कॉऩी, दोनों स्वरूऩों भें हो सकत ेहैं: 
 टीकाकयण औय एईएपआई के फाये भें फाय-फाय ऩूिे जान ेवारे साभान्म प्रश्न (एपएतम)ू 
 ववलशष्ट्ट योग तनयोधक टीकों स ेसॊफॊधधत त्मों की जानकायी मा तकनीकी वववयण 
 नवीनतभ जानकायी - बायत एवॊ अन्म देशों भें हुई प्रगतत - कुि केस स्टडी 
 येखाधचि एवॊ दृष्ट्टान्त 
 टीकाकयण सॊफॊधी पोटोग्राप 
 प्रवतताओॊ (ववशषेऻों) का सॊऩकय  वववयण, जजनस ेभीडडमा फात कय सकती है। 

सबी ऩुयानी जानकायी की जाॊच कयें औय उन्हें इस ऩैकेज स ेस्थामी तौय ऩय हटा दें। 
 

5.3.3 मीडडया के विसभन्द्ि थिरों के सऱए सूचिा  
स्थानीम भीडडमा: साभुदातमक स्तय ऩय रोग ऩढ़त ेहैं औय इनऩय बयोसा कयत ेहैं। 
याष्ट्रीम भीडडमा: सयकायों औय याष्ट्रीम नेताओॊ द्वाया देखा औय ऩढ़ा जाता है; इसकी ऩहुॉच हय जगह है 
औय मे याष्ट्रीम एजेंड ेको प्रबाववत कय सकत ेहैं। 
अॊतयायष्ट्रीम भीडडमा: अॊतययाष्ट्रीम सॊगठनों के भुख्मारम भें देखा औय ऩढ़ा जाता है; इनके ऩास खोजी 
रयऩोदटिंग के लरए सॊसाधनों होत ेहैं, औय मे बी याष्ट्रीम एजेंड ेको प्रबाववत कय सकत ेहैं। 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

मीडडया की ओर स ेआमिौर पर पूछे जाि े
िाऱे कुछ सिाऱ: 

 मह सॊकट तमों उत्ऩनन् हुआ? 
तमा सयकाय सो यही थी? 

 तमा सभम ऩय औय ऩमायप्त 
प्रततक्रक्रमा के जरयमे इस जस्थतत स े
फचा जा सकता था? 

 इस घटना के घदटत होन ेऩय आऩ 
तमा कहेंगे? 

 इस नुकसान औय सॊकट के लरए 
कौन दोषी है? 

 जस्थतत को तनमॊत्रित कयन ेके लरए 
सयकाय की मोजना तमा है? 

 प्रबाववत ऩरयवायों औय सभुदामों 
को क्रकस प्रकाय की याहत उऩरब्ध 
कयाई जा यही है? 



केस थटडी 2: इस मामऱे से पिा चऱिा है कक मीडडया के प्रति पहऱे से सकक्रयिा दिखािे 
पर प्रतिकूऱ घटिा के बाि भी सॊिुसऱि किरेज को प्रोत्साहि समऱा। 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
5.3.4 प्रिक्िा प्रणाऱी  

भीडडमा क्रकन फातों की तराश कयता है?  
आऩदा, कदाचाय औय राऩयवाही 
व्मजततगत ऩहरुओॊ के साथ घटनाचक्र 
वववाद अथवा सॊघषय 
प्रबाववत रोगों की सॊख्मा  

घटिा्  
2003 भें ऩाक्रकस्तान भें टीका रगाए जाने के दो घॊटे फाद 
13 भें से 8 फच्चों भें प्रततकूर प्रततक्रक्रमा देखी गई, 
जजसभें तेज फुखाय, उल्टी औय दस्त शालभर हैं, िह फच्चों 
को फचा लरमा गमा औय दो की भौत हो गई। 

एईएफआई के कारण:  
कामयक्रभ के स्तय ऩय खाभी (टीके से सॊफॊधधत) 

सरकार की प्रतिकक्रया: 
एक जाॊच टीभ ने प्रबाववत गाॊव एवॊ जजरा अस्ऩतार के 
फार धचक्रकत्सा वाडय का दौया क्रकमा औय भाता-वऩता स े
लभरे। अस्ऩतार भें बतॉ फच्चों के खनू के नभनूे को 
सॊवेदनशीरता ऩयीऺण के लरए बेजा गमा। भतृक फच्चों भें 
से एक का ऩोस्टभाटयभ क्रकमा गमा।  

सॊचार के सऱए ककये गए प्रयास: 
 ववलबन्न स्तयों (याष्ट्रीम, जजरा औय स्थानीम) ऩय 

भीडडमा के साथ सॊऩकय  
 एतसतरूलसव भीडडमा ब्रीक्रपॊ ग का आमोजन 
 ऩिकायों के साथ तनमलभत रूऩ से तकनीकी 

जानकायी साझा की गई 
 भीडडमा रयऩोदटिंग की तनगयानी (सभाचाय, रेख मा 

फमानों की ववषम-वस्तु); एक अॊतववयबागीम भॊच 
द्वाया इसकी सभीऺा की गई, जजसका कामय 
गरत भीडडमा कवयेज के भाभरे भें सभुधचत 
काययवाई को तनधायरयत कयना था; उदाहयण के 
लरए रयऩोटय का खॊडन, ऩिकाय मा सॊऩादक के 
साथ अनौऩचारयक स्ऩष्ट्टीकयण, सॊवाददाता 
सम्भेरन का आमोजन अथवा इरेतरॉतनक 
भीडडमा द्वाया एक साभान्म प्रततक्रक्रमा बेजना 

 भाता-वऩता के साथ प्रासॊधगक जानकायी साझा 
कयना 

 टीभ के सबी सदस्मों को तनमलभत रूऩ से 
अतनवामय जानकायी से अवगत कयाना, जजसभें 
टीकों की सुयऺा औय प्रबावकारयता शालभर है। 

घटिा से समऱी खीख:  
 भीडडमा के प्रतत ऩहरे से सक्रक्रमता ददखाने ऩय 

एईएपआई की जस्थतत के फाद बी सॊतुलरत 



5.3.4 प्रिक्िा प्रणाऱी 
एक उऩमुतत प्रवतता मा ववलबन्न एजेंलसमों भें कई प्रवतताओॊ की ऩहरे स ेऩहचान कय रें। टीकाकयण 
अलबमान की शुरूआत से ऩहरे प्रवतताओॊ के सॊऩकय  वववयण को जजरा, याज्म एवॊ याष्ट्रीम स्तय ऩय 
सबी सॊफॊधधत ऩऺों के साथ साझा कयें। इससे ववलबन्न स्रोतों स ेआन ेवारे ऩयस्ऩय ववयोधी सॊदेशों की 
सॊबावना सभाप्त हो जाएगी। सुतनजश्चत कयें क्रक प्रवतताओॊ को इसका अनुबव हो मा क्रपय भीडडमा के 
सवारों का जवाफ देने भें प्रलशऺण हालसर क्रकमा हो। 
5.3.5 स्थिति तिधाारण हेि ुकायाशाऱाएॉ और मीडडया द्िारा कायाथिऱ का िौरा 
ऩिकायों के लरए उन्भुखीकयण कामयशाराओॊ के आमोजन औय कामयस्थर के दौये के आमोजन स ेउन्हें 
टीकाकयण के पामदों तथा टीकाकयण कामयक्रभ की जदटरताओॊ के फाये भें ऩूयी जानकायी लभरेगी। 
कामयशाराओॊ औय ववचाय गोजष्ट्ठमों के आमोजन स ेआऩको ऩिकायों के प्रश्नों मा उनकी धचॊता को 
ऩहचानन ेभें भदद लभरेगी। ऩिकायों के साथ हय ववचाय-ववभशय एवॊ कामयवाही को हभेशा लरखकय यखें। 
इसस ेउधचत सभम ऩय उधचत जवाफ तैमाय कयन ेभें भदद लभरेगी। 
5.4 एईएफआई की स्थिति में मीडडया प्रबॊधि9 

हयेक एईएपआई की ववस्ताय स ेजाॊच की जानी चादहए, रेक्रकन एईएपआई के सबी भाभरों को 
सॊकटऩूणय जस्थतत भें ऩहुॊचन ेस ेयोकन ेका प्रमास बी कयना चादहए। प्रवतताओॊ को तनमलभत रूऩ स े
जोणखभ के फाये भें दहतधायकों देखबार कयन ेवारों औय भीडडमा को अवगत कयाना चादहए, साथ ही 
हल्के-स-ेगॊबीय एईएपआई की सॊबावना (आवजृत्त) के फाये भें फताना चादहए। 
5.4.1 मीडडया की तिगरािी 
एईएपआई के घदटत होन ेऩय कामयक्रभ की शुद्धता के सॊदबय भें ऩमायप्त सूचना प्राप्त की जा सकती है, 
उदाहयण के लरए, एईएपआई भाभरों की सॊख्मा, भाभरे की गॊबीयता, राऩयवाही के आयोऩ, अथवा 
वैतसीन खयीद, बॊडायण औय ववतयण के फाये भें साभान्म अपवाह, आदद। एईएपआई सलभतत द्वाया 
सभधथयत एसईऩीआईओ मा डीआईओ को इन फातों को ठीक कयन ेके लरए तुयॊत कामय कयना चादहए, 
तमोंक्रक गरत सूचना कापी ददनों तक अजस्तत्व भें यहती है औय फाद भें इनको ठीक कयना अधधक 
भुजश्कर हो जाता है। 
5.4.2 एईएफआई ससमति ित्काऱ तिम्िसऱणखि कारािाई कर सकिी है 
 अपवाहों, इसकी व्माऩकता औय इसके ऺतत ऩैदा कयन ेकी ऺभता का ववश्रेषण कयें। 

प्रततक्रक्रमा के फाद ववकलसत होन ेवारी सॊबाववत जस्थततमों का आकरन कयें, जवाफ स ेऩहरे तैमाय कय 
रें। 
 साधायण गरती स ेतनऩटन ेके लरए सयर सभाधान का प्रमोग कयें। मदद मह एक अरग िदुट 

है तो रयऩोटयय को ववनम्रताऩूवयक पोन कयें औय सही आॊकडों एवॊ त्मों के साथ उनकी 
तात्कालरक एवॊ बववष्ट्म भें भदद कयन ेका प्रस्ताव दें। 



 मदद अपवाह िोटे सभूह तक ही सीलभत है, तो केवर उसी सभूह के बीतय इसे ठीक कयें। 
मदद िदुटऩूणय जानकायी व्माऩक रूऩ स ेप्रसारयत की गई है तो सही त्मों को ऩेश कयन ेके 
लरए आऩ एक सॊवाददाता सम्भेरन का आमोजन कय सकत ेहैं, जजसस ेनुकसान के फढ़न ेकी 
सॊबावना ऩय योक रगेगी, अन्मथा मह कामयक्रभ के रक्ष्मों के लरए हातनकायक सात्रफत होगी। 

 अपवाहों को योकन ेके लरए अधग्रभ मोजना तैमाय कयें। 
5.5 मीडडया को आपािस्थिति की जािकारी  
ऐततहालसक दृजष्ट्टकोण से प्रेस औय वप्रॊट भीडडमा ने जनभत के तनभायण एवॊ उनको आकाय देन ेभें 
भहत्वऩणूय बूलभका तनबाई है। एईएपआई की जस्थतत भें नकायात्भक रयऩोटय से फचन ेके लरए प्रायॊलबक 
औय त्वरयत प्रततक्रक्रमा की आवश्मकता है। हाराॊक्रक वास्तव भें एईएपआई की जाॊच औय प्रासॊधगक 
जानकायी की ऩुजष्ट्ट भें रगन ेवारे सभम के कायण सभस्मा जदटर हो जाती है।  
इसलरए, सॊफॊधधत रोक स्वास््म अधधकायी मा एजेंसी ऩय सही सॊदेशों के सावयजतनक क्रकमे जान ेकी 
जजम्भेदायी है तथा उन्हें क्रकसी अन्म एजेंसी मा प्रेस के भाध्मभ स ेददमे गए गरत सॊदेशों का सही 
सभम ऩय स्ऩष्ट्टीकयण बी देना होता है।  सयकायी अधधकारयमों, तकनीकी ववशषेऻों, सहमोगी सॊगठनों, 
आदद के प्रतततनधधमों से लभराकय एक क्राइलसस रयस्ऩाॊस टीभ (सीआयटी) का गठन क्रकमा जाना 
चादहए, जो सही सभम ऩय उधचत ढॊग स ेभीडडमा के प्रश्नों का जवाफ देन ेभें सऺभ हो। 
भीडडमा के भाध्मभ स ेजनता के साथ सॊवाद स्थावऩत कयन ेके कुि साभान्म तयीके तनम्नलरणखत हैं: 
 प्रेस वततवम् 
 प्रेस ववऻजप्त 
 सॊवाददाता सम्भेरन 
 प्रेस साऺात्काय 
 भहत्वऩूणय सॊदेश 

5.5.1 प्रेस िक्िव्य 
एक प्रेस वततव्म भें तनम्नलरणखत फातें शालभर हैं:  
 घटना का ऩूया वववयण - घटना स ेतनऩटन ेके लरए फनाई गई कामय-मोजना (उदाहयण, मह 

एक अरग घटना थी मा एईएपआई का एक सभूह था मा क्रपय सॊमोगवश हुई घटना थी?) 
 उठामे गए कदभों मा फनाई गई मोजना की रूऩयेखा (जैसे क्रक एईएपआई की जाॊच-ऩडतार) 
 घटना के कायण का वववयण (रेक्रकन केवर तनजश्चत तौय ऩय ऩता होने की जस्थतत भें) 
 इस फात का आश्वासन क्रक सुधायात्भक काययवाई की गई है अथवा शीघ्र की जाएगी 
 ऩिकारयता के 6 सवारों ऩय जानकायी (कफ, कहाॉ, कौन, तमा, तमों औय कैसे) 
 इस सभस्मा ऩय एक स ेअधधक उऩरब्ध ववचाय। इसभें प्रासॊधगक प्रकाशनों, वीडडमो मा 

वेफसाइट की फातों को सॊदबय के तौय ऩय शालभर क्रकमा जा सकता है। 



 व्मजततमों के नाभ औय सॊऩकय  वववयण, जजनके ऩास अततरयतत जानकायी मा सूचना ऩान ेके 
लरए ऩहुॊचा जा सके। 

इसके अततरयतत, भीडडमा, ववशषे रूऩ स ेस्थानीम भीडडमा कवयेज औय रयऩोदटिंग की तनगयानी तथा 
औय भीडडमा भें ववयोधधमों एवॊ सभथयकों के साथ फैठक का आमोजन कयना फेहतय सॊचाय मोजना का 
दहस्सा हैं। गरत रयऩोदटिंग की जस्थतत भें आऩ सॊशोधधत जानकायी (प्रत्मुत्तय) दे सकत ेहैं। 
5.5.2 प्रेस विऻस्ति10 

प्रेस ववऻजप्त भें ववशषे रुऩ से ऩिकायों के 5 डब्ल्मू औय 1 एच (6 प्रश्न) का जवाफ देना होगा: 
 कौन प्रबाववत हुआ / कौन जजम्भेदाय है? 
 तमा हुआ है? तमा क्रकमा जा यहा है? 
 मह कहाॉ हुआ है? 
 मह कफ हुआ? 
 ऐसा तमों हुआ? 
 मह कैसे हुआ? 

एईएपआई सलभतत के सदस्मों के नाभ औय सॊऩकय  वववयण का उल्रेख कयें (ऊऩय की ओय), साथ ही 
अधधक जानकायी के लरए प्रवतता का नाभ औय सॊऩकय  वववयण (इसके लरए एईएपआई सलभतत क्रकसी 
धचक्रकत्सा ववशषेऻ के नाभ की बी लसपारयश कय सकती है) दें, ऩिकायों के अॊत भें प्रश्नों के उत्तय 
होन ेचादहए। इनको तैमाय यखें। भीडडमा के साथ अऩन ेसॊवाद के अॊत भें उल्रेख कयें : अधधक 
जानकायी के लरए एईएपआई सलभतत के अध्मऺ (सॊफॊधधत व्मजतत के नाभ के साथ) स ेसॊऩकय  कयें, 
ताक्रक क्रकसी बी प्रश्न के भाभरे भें भीडडमा सॊफॊधधत व्मजतत स ेसॊऩकय  कय सकती है। 
(a) प्रेस िक्िव्य बिाम प्रेस विऻस्ति 
प्रेस िक्िव्य क्रकसी बी सॊगठन की अधधकायी जस्थतत मा दृजष्ट्टकोण है। मह आवश्मक है, ववशषे रुऩ स े
गॊबीय एईएपआई की जस्थतत भें मह फेहद जरुयी है। 
सॊगठन प्रेस विऻस्ति बी जायी कयता है, रेक्रकन इसभें घटना का वणयनात्भक वववयण बी शालभर होता 
है, अथायत घटना के सॊदबय भें कौन, तमा, कफ, कहाॊ, तमों, औय कैसे। 
(b) प्रेस िक्िव्य और प्रेस विऻस्ति एक समाि िहीॊ होि ेहैं 
 
 
 
 
 
 
 

प्रेस वततव्म तमा 
है? 

 मह एक 
खफय नहीॊ 
है 

 मह क्रकसी 
बी सॊगठन 
की 
अधधकायी 
जस्थतत मा 
दृजष्ट्टकोण 
है 

प्रेस ववऻजप्त तमा 
है? 

 मह एक 
खफय है 

 घटना का 
ववस्ताय स े
वणयन होता 
है 

 हय प्रेस 
ववऻजप्त के 
साथ-साथ 
प्रेस 



(c) प्रेस विऻस्ति सऱखिे के चरण 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
चरण 1: शीषाक सऱखें  
 शीषयक सॊक्षऺप्त, स्ऩष्ट्ट औय प्रासॊधगक होना चादहए। मह ऩूयी प्रेस ववऻजप्त को प्रबाववत कयता 

है औय मह एक प्रबावोत्ऩादक कथन है जो आऩके प्रेस ववऻजप्त को फेहतयीन फना सकत ेहैं 
मा उस ेत्रफगाड सकत ेहैं। 

 सभाचाय ववऻजप्त लरखत ेसभम शीषयक भें फेहद भनभोहक शब्दों का प्रमोग कयना चादहए, जो 
ऩाठकों का ध्मान आकवषयत कय सकत ेहैं, जैसा क्रक सभाचाय-ऩिों भें क्रकमा जाता है। 

 शब्द फोल्ड औय ववऻजप्त की ववषम-वस्त ुभें प्रमुतत शब्दों स ेफड ेहोन ेचादहए औय वातमों का 
तनभायण वतयभान कार भें क्रकमा जाना चादहए। 

 शीषयक भें ऩहरे शब्द औय सबी व्मजततवाचक सॊऻाओॊ को फड ेअऺयों भें लरखें। 
 शीषयक रेखन की जल्द शुरूआत कयन ेके लरए प्रेस ववऻजप्त की ववषम-वस्त ुभें सफस ेप्रभुख 

शब्दों की तराश कयें। 
 प्रबावोत्ऩादक शब्दों का प्रमोग कयें औय उन भहत्वऩूणय शब्दों को शालभर कयें जजन्हें आऩन े

एक तकय ऩूणय, प्रबावशारी औय आकषयक शीषयक तैमाय कयन ेके लरए चनुे हैं। 

चयण 1: शीषयक लरखें 

चयण 2: प्रेस ववऻजप्त की 
ववषम-वस्त ुलरखें 

चयण 3: सबी 6 प्रश्नों (5 

डब्ल्म ूऔय 1 एच) का उत्तय लरखें 
चयण 4: सॊगठन की जानकायी 

औय प्रोफाइर को शालभर कयें 
चयण 5: 

सायाॊश लरखें 
चयण 6: सॊऩादकों के 

लरए दटप्ऩणी लरखें 
चयण 7: सॊऩकय  वववयणों को 

शालभर कयें  
चयण 8: सभाजप्त के 

सॊकेत 



इसका सॊफॊध सॊगठन को हार ही भें प्राप्त हुए ऩुयस्काय के फाये भें हो सकता है, अथवा मह क्रकसी 
भहत्वऩूणय घटना मा नए उत्ऩाद मा सेवा के रोकाऩयण स ेसॊफद्ध हो सकता है। 
चरण 2: प्रेस विऻस्ति की विषय-िथि ुसऱखें  
 प्रेस ववऻजप्त के ववषम-वस्त ुको ठीक उसी प्रकाय लरखें, जजस प्रकाय आऩ सभाचाय रेखन 

कयत ेहैं। 
 प्रेस ववऻजप्त के भुख्म बाग की शुरुआत भें तायीख औय शहय का नाभ होना चादहए, जहाॊ मह 

घटना हुई है। मदद शहय के नाभ स ेऩाठकों को भ्रभ हो, तो आऩ इस ेिोड सकत ेहैं। 
 ऩहरा वातम भहत्वऩूणय है। मह ऩाठकों का ध्मान ऩूयी तयह आकृष्ट्ट कयता है औय क्रपय ऩाठक 

ऩूयी प्रेस ववऻजप्त को ऩढ़ना चाहत ेहैं। 
 मदद ऩहरा वातम ऩाठकों का ध्मान आकृष्ट्ट कयन ेभें ववपर यहता है, तो सॊबावना है क्रक वह 

ऩूयी ववऻजप्त को नहीॊ ऩढे़गा। प्रेस ववऻजप्त के इस बाग भें घटनाक्रभ का सॊक्षऺप्त वववयण 
ददमा जाना चादहए, जो वतयभान भें घदटत हो यही है। इसके अरावा आगाभी वातमों को वऩिरे 
वातम का सभथयन कयना चादहए। 

 ऩहरे ऩैयाग्राप भें प्रेस ववऻजप्त का साय प्रस्तुत क्रकमा जा सकता है; फाकी के दहस्से भें घटना 
का ऩूया वववयण ददमा जाता है। मदद ऩहरा ऩैयाग्राप घदटमा तयीके से लरखा गमा है औय 
ददरचस्ऩ नहीॊ है, तो ऩिकायों औय भीडडमाकभॉ फाकी दहस्सों को नहीॊ ऩढ़ेंगे। 

 प्रेस ववऻजप्त के इस दहस्से भें त्मों को शालभर कयें। 
चरण 3: सभी 6 प्रश्िों (5 डब्ल्यू और 1 एच) का उत्िर सऱखें  
 प्रेस ववऻजप्त भें कौन, तमा, कफ, तमों, कहाॉ औय कैसे स ेसॊफॊधधत सवारों के जवाफ ददमे 

जान ेचादहए? 
 प्रेस ववऻजप्त को इस तयीके स ेलरखें: 
 शीषयक 
 ऩहरे ऩैयाग्राप भें सॊक्षऺप्त सायाॊश 
 घटना मा उऩरजब्धमों की जानकायी 
 ऩरयणाभ 
 इसस ेसॊफद्ध रोग 
 सभाऩन सायाॊश 
 कॊ ऩनी की जानकायी 
 प्रेस ववऻजप्त की रॊफाई तीन ऩषृ्ट्ठों स ेअधधक नहीॊ होनी चादहए 

चरण 4: सॊगठि की जािकारी और प्रोफाइऱ को शासमऱ करें  
 प्रेस ववऻजप्त के इस खॊड भें ऩिकाय औय भीडडमा के रोग सॊगठन की जानकायी प्राप्त कय 

सकत ेहैं, ववशषे रुऩ स ेमदद आऩकी प्रेस ववऻजप्त का सभाचाय के लरए चमन क्रकमा है। 



 सॊगठन के फाये भें शीषयक लरखें। 
 5-6 वातमों भें सॊगठन का वणयन कयें। 
 प्रेस ववऻजप्त के इस ववशषे खॊड के अॊत भें अऩन ेसॊगठन का वेफसाइट लरॊक जरुय शालभर 

कयें। 
चरण 5: साराॊश सऱखें  

 मदद ऩुजष्ट्टकायक सम्ऩकय  उऩरब्ध हो, तो उन्हें प्रेस ववऻजप्त भें शालभर कयें। 
चरण 6: सॊपािकों के सऱए दटतपणी सऱखें  

 सॊऩादकों के त्वरयत सॊदबय के लरए, दटप्ऩणी भें त्मों औय आॊकडों के साथ घटनाक्रभ के 
फाये भें सॊक्षऺप्त वववयण ददमा जाना चादहए। दटप्ऩणी स ेसॊऩादकों को ववषम को अधधक 
ववस्ताय स ेसभझन ेऔय त्मात्भक रूऩ स ेसही रयऩोदटिंग कयन ेभें भदद लभरती है। 

चरण 7: सॊपका  वििरणों को शासमऱ करें  
 प्रेस ववऻजप्त के ऩीिे सॊफॊधधत रोगों का सॊऩकय  वववयण प्रदान कयें मा अऩन ेववबाग का 

सॊऩकय  वववयण प्रदान कयें, जजसस ेऩिकाय को प्रभुख व्मजततमों से साऺात्काय हेत ुसॊऩकय  
कयन ेभें आसानी होगी।  

 आऩके सॊऩकय  वववयण भें तनम्नलरणखत जानकायी शालभर होनी चादहए: 
 सॊगठन का नाभ 
 नोडर व्मजतत का सॊऩकय  वववयण 
 कामायरम का ऩता 
 एतसटेंशन के साथ टेरीपोन औय पैतस नॊफय 
 भोफाइर नॊफय 
 सभम की उऩरब्धता 
 ईभेर ऩता 
 वेफसाइट का ऩता 

चरण 8: समास्ति के सॊकेि 
 सॊकेतों के इस्तेभार स ेअऩनी प्रेस ववऻजप्त का सही तयीके स ेसभाऩन कयें। अॊततभ ऩॊजतत के 

ठीक फाद त्रफल्कुर फीचों-फीच (#) का धचन्ह दें। 
 
 
 
 
 
 



(d) प्रेस िक्िव्य का िमूिा 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

प्रेस सूचना कामायरम 

बायत सयकाय 
स्वास््म एवॊ ऩरयवाय 

कल्माण भॊिारम       15 
भाचय, 2013; सभम-13:10 

         टीकाकरण कायाक्रम 
का विथिार 
टीकाकयण के ववस्तारयत कामयक्रभ (ईऩीआई) 
के तहत 8 टीके उऩरब्ध कयाए गए हैं। मे 
टीके डडप्थीरयमा, कारी खाॊसी, टेटनस 
(डीऩीटी), ऩोलरमो, खसया, फचऩन भें 
होनेवारा गॊबीय ऺम योग (फैलसरस तरभैटे 
ग्मूयीन, अथायत फीसीजी), हेऩेटाइदटस फी, 
जाऩानी इॊसेपेराइदटस तथा हेयापेरस 
इन्फ्रूएॊजा टाईऩ फी स ेसॊफॊधधत फीभायी, 
जैसे क्रक भेनेन्जाईदटस, तनभोतनमा, आदद की 
योकथाभ भें सहामक हैं। 
केयर, तलभरनाडु, गोवा, गुजयात, हरयमाणा, 
जम्भ-ूकश्भीय, कनायटक औय ऩुडुचयेी याज्मों 
भें दहफ मुतत ऩेंटावेरेंट वैतसीन की शुरूआत 
की गई है। 
आॊध्र प्रदेश, असभ, त्रफहाय, ित्तीसगढ़, 
ददल्री, झायखॊड, भध्म प्रदेश, ऩॊजाफ, 
याजस्थान, उत्तयाखॊड औय ऩजश्चभ फॊगार, 
आदद कुि याज्मों न ेबायत सयकाय स े
अनुयोध क्रकमा है क्रक उनके याज्म भें 
ईऩीआई के तहत ऩेंटावेरेंट वैतसीन की 
शुरुआत की जाए। इस फात का तनणयम 
सॊसाधनों की उऩरब्धता ऩय तनबयय कयेगा। 
ईऩीआई के तहत प्रमुतत “ऩेंटावेरेंट वतैसीन” 
को बायत के ड्रग कॊ रोरय जनयर द्वाया 
टीके की सुयऺा औय प्रबावकारयता की जाॊच 
के फाद राइसेंस ददमा जाता है। इसके फाद 
प्रत्मेक याज्म को टीके की खेऩ जायी कयन े
स ेऩहरे ऩयीऺण क्रकमा जाता है। सफस े



(d) प्रेस विऻस्ति का िमूिा 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

शीषाक  
18 समसऱयि भारिीय बच्चों को 

दिया जाएगा जीिि रऺक फाइि-इि-िि 
िैक्सीि 

---------------------------------------------------------
----------------------------------------------------- 

प्रेस विऻस्ति का मुख्य 
भाग / 5डब्ल्य ूऔर 1एच (6 
सिाऱ) 

स्जिेिा, 12 अगथि 2009 : बायत भें 18 लभलरमन से अधधक फच्चों को 
ऩेंटावेरेंट पाइव-इन-वन वैतसीन के साथ प्रततयक्षऺत क्रकमा जाएगा, जजसका शे्रम 
अभेरयका की जीएवीआई एरामॊस स ेप्राप्त 165 लभलरमन डॉरय की यालश को 
जाता है। मह एक सावयजतनक-तनजी बागीदायी है जो टीकाकयण के सबी प्रभुख 
णखराडडमों को एक भॊच ऩय राता है, जजसके अॊतगयत बायत सयकाय, ववश्व 
स्वास््म सॊगठन, मूतनसेप, दानदाता, उद्मोग जगत औय दहफ उऩक्रभ आत ेहैं। 
कौि? 
बायत भें प्रततवषय रगबग 27 लभलरमन फच्च ेऩैदा होत ेहैं, ऐस ेभें टीकों के 
सभुच्चम के लरए तनणयम लरमा गमा है। मह याष्ट्रीम स्तय ऩय सॊचालरत मोजना 
का ऩहरा चयण है, जजस े10 याज्मों भें शुरू क्रकमा जाएगा। 
क्या? 
बायत न ेऩेंटावेरेंट वैतसीन को देश भें राने औय प्रमोग कयन ेका भहत्वऩूणय 
औय दयूगाभी तनणयम लरमा है, जो दतुनमा को सहस्राजब्द ववकास रक्ष्म 4 की 
प्राजप्त के फेहद कयीफ रे जाएगा, जजसके अनुसाय वषय 2015 तक फार भतृ्म ुदय 
भें दो ततहाई की कभी राने का रक्ष्म यखा गमा है, डॉ जूलरमन रोफ-रैवेट ने 
कहा। बायत भें प्रततवषय तनभोतनमा स ेहोन ेवारी कापी भौतें होती हैं, ऐस ेभें 
हभ बायत द्वाया दहफ के णखराप सॊयऺण के भहत्व को ऩहचानन ेऩय फेहद खशु 
हैं, औय इस दौयान तनमलभत टीकाकयण को सशतत फनान ेका काभ जायी 
यहेगा। 
कब? 
भॊगरवाय, 11 अगस्त को जीएवीआई एरामॊस के डडप्टी सीईओ, हेरेन इवाॊस 
द्वाया ववत्त ऩोषण के तनणयम की स्वीकृतत के लरए बायतीम स्वास््म भॊिी, श्री 
गुराभ नफी आजाद को सूधचत क्रकमा गमा था।  
बायत भें ऩेंटावेरेंट वैतसीन की शुरूआत, घातक फीभारयमों स ेसबी बायतीम 
फच्चों की यऺा के लरहाज से हभाये सयकाय के प्रमासों की ददशा भें एक 
भहत्वऩूणय कदभ है, बायत के स्वास््म भॊिी, श्री गुराभ नफी आजाद ने कहा। 
जीएवीआई एरामॊस के साथ काभ कयन ेऩय हभें फेहद प्रसन्नता है, जजन्होंन े
राखों रोगों के लरए स्वप्न को वास्तववकता भें ऩरयणत कय ददमा। ऩेंटावेरेंट 
वैतसीन भें सहामता के लरए भैं जीएवीआई का आबायी हूॉ। 
कहाॉ? 
जीएवीआई के अफतक के सफस ेफड ेएकर अनुदान के भाध्मभ से बायत भें 
ऩेंटावेरेंट वैतसीन की शुरूआत के ऩहरे दो वषों तक ववत्त ऩोषण क्रकमा 
जाएगा। ऩहरे वषय भें ऩेंटावेरेंट वैतसीन 10 याज्मों भें 10 लभलरमन से अधधक 
फच्चों तक ऩहुॊच जाएगा - मह सॊख्मा बायत भें प्रततवषय ऩैदा होन ेवारे फच्चों 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

पषृ्ट्ठभूसम 

ऩेंटावेरेंट वैतसीन ऩाॊच सॊबाववत जानरेवा फीभारयमों से फचाता है - डडप्थीरयमा, दटटनेस, ऩटुयलसस 

(कारी खाॊसी), हेऩेटाइदटस फी औय हेभोक्रपरस इन्फ्रुएॊजा टाइऩ फी (इस ेदहफ के नाभ स ेजाना 
जाता है), जो तनभोतनमा औय भेनेन्जाइदटस के कुि गॊबीय रूऩों का कायण फनता है। फच्चों को 
ऩूयी तयह से प्रततयक्षऺत कयन ेके लरए तीन फाय टीका रगाए जान ेकी जरूयत होती है। 
अल्म देशों भें फच्चों को डडप्थीरयमा, दटटनेस, कारी खाॊसी एवॊ हेऩेटाइदटस फी के णखराप 

तनमलभत तौय ऩय प्रततयक्षऺत क्रकमा जा यहा है, औय बायत भें इस ऩेंटावेरेंट वैतसीन की शुरुआत 

का भतरफ मह होगा क्रक अफ दतुनमा के 90 प्रततशत से अधधक गयीफ फच्चों को दहफ के णखराप 

टीका रगामा जाएगा। 

वैजश्वक स्तय ऩय ऩाॊच वषय की उम्र के रगबग 370000 से अधधक फच्च ेदहफ की वजह स ेजान 

गॊवात ेहैं 
इन फच्चों भें से रगबग 20 प्रततशत की भतृ्म ुबायत भें होती है। जो फच्च ेइन फीभारयमों स ेफच 

जात ेहैं, व ेअतसय स्थामी रूऩ से अऩॊग हो जात ेहैं, मा भानलसक रुऩ से कभजोय हो जात ेहैं। दहफ 

वैतसीन के तनमलभत प्रमोग न ेलसद्ध क्रकमा है क्रक इसस ेगॊबीय फैतटीरयमर भेतननजाइदटस को 
तनमॊत्रित क्रकमा जा सकता है औय फैतटीरयमर तनभोतनमा की जानरेवा जस्थतत के एक ततहाई 

भाभरों को योका जा सकता है जो दतुनमा बय भें फच्चों की भौत का एक प्रभुख कायण है। 
------------------------------------------------------------------------------------------------------
--------------------------------------------------------------------------- 

सॊगठि का िाम और जािकारी 
जीएवीआई एरामॊस जजनेवा जस्थत सावयजतनक-तनजी बागीदायी का उऩक्रभ है, जजसका उदे्दश्म 

दतुनमा के सफस ेगयीफ देशों भें स्वास््म की जस्थतत भें सुधाय राना है। मह गठफॊधन ववकासशीर 

देश की सयकायों औय दानदाताओॊ, ववश्व स्वास््म सॊगठन, मूतनसेप, ववश्व फैंक, औद्मोधगक औय 

ववकासशीर- दोनों देशों की वैतसीन इन्डस्री, अनुसॊधान एवॊ तकनीकी एजेंलसमों, गैय सयकायी 
सॊगठनों, त्रफर एॊड भेलरॊडा गेट्स पाउॊडशेन तथा अन्म तनजी ऩयोऩकायी सॊगठनों को एक साथ 

राता है।  
जीएवीआई की सहामता भें जीवन यऺक टीकों को उऩरब्ध कयाना औय स्वास््म प्रणालरमों को 
भजफूत फनाना बी शालभर है। वषय 2000 से अफतक 213 लभलरमन फच्चों को टीका रगामा गमा है 

औय 3.4 लभलरमन फच्चों को सभमऩूवय भतृ्म ुसे फचामा गमा है, जजसका शे्रम जीएवीआई द्वाया 
ववत्त ऩोवषत कामयक्रभों को जाता है। 
अधधक जानकायी के लरए कृऩमा www.gavialliance.org देखें, औय जीएवीआई एवॊ ऩेंटावेरेंट 

वैतसीन ऩय नमा खॊड देखें।  

दहफ उऩक्रभ के भाध्मभ से जॉन्स हॉऩक्रकॊ स ब्रूभफगय स्कूर के सावयजतनक स्वास््म ववशषेऻों, 
रॊदन स्कूर ऑप हाइजीन एॊड रॉवऩकर भेडडलसन, ववश्व स्वास््म सॊगठन, तथा योग तनमॊिण 

एवॊ योकथाभ कें रों (सीडीसी) को एकजुट क्रकमा जाता है, औय दहफ वैतसीन के प्रमोग के फाये भें 
तनणयम कयन ेवारे देशों को तकनीकी एवॊ सॊचाय सहामता प्रदान कयता है। दहफ उऩक्रभ को 
जीएवीआई एरामॊस द्वाया 4 सार का अनुदान ददमा जाता है। कभ से कभ 62 ववकासशीर देशों 
भें दहफ वैतसीन का इस्तेभार क्रकमा जा यहा है मा जल्द ही इस्तेभार क्रकमा जाएगा, जो 
जीएवीआई एरामॊस से सहामता प्राप्त कयन ेके ऩाि हैं। अधधक जानकायी के लरए कृऩमा 
www.hibaction.org देखें।  
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------- 

सॊपािकों के सऱए दटतपणी  
हेभोक्रपरस इन्फ्रुएॊजा टाइऩ फी (दहफ) एक जीवाणु है, जो ऩाॊच सार स ेकभ उम्र के फच्चों भें 
जानरेवा तनभोतनमा, भेनेन्जाइदटस औय अन्म गॊबीय फीभारयमों का कायण फनता है। एक 

अनुभान के अनुसाय बायत भें प्रततवषय दहफ योगों के 24 स े30 राख गॊबीय भाभरे साभन ेआत ेहैं 
औय इसस े(तनभोतनमा औय भेनेन्जाइदटस) प्रततवषय 72,000 फच्चों की भौत होती है। बायत भें 
तनभोतनमा 1 स े59 भहीन ेकी उम्र के फच्चों (16%) भें भौत का प्रभुख कायण है। ऩेंटावेरेंट वैतसीन 

के प्रमोग का अथय है क्रक इसस ेप्रबाववत फच्चों की सॊख्मा भें कभी आएगी साथ ही उन्हें  दहफ योगों 
से अततरयतत सुयऺा बी लभरेगी। दहफ टीकाकयण से तनभोतनमा के एक ततहाई भाभरों को योका 
जा सकता है औय दहफ भेनेन्जाइदटस के भाभरों को 90% तक कभ क्रकमा जा सकता है। इसके 

अरावा, भेनेन्जाइदटस से फचन ेवारे 15-35% फच्चों की तॊत्रिका स्थामी रुऩ स ेऺततग्रस्त हो जाती 
है। 
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------- 

अचधक जािकारी के सऱए सॊपका  करें: 



5.5.3 सॊिाििािा सम्मेऱि11 

सॊवाददाता सम्भेरनों का वववेकऩूणय तयीके स ेइस्तेभार क्रकमे जान ेकी जरूयत है, तमोंक्रक तैमायी की 
कभी औय भुखय ऩिकायों की भौजूदगी स ेमह असपर हो सकता है। ववलबन्न दहतधायकों की उऩजस्थत 
के कायण इसकी मोजना अच्िी तयह स ेफनाई जानी चादहए। फड ेऩैभान ेऩय औय व्माऩक रूऩ स े
एईएपआई की सूचना लभरन ेऩय सॊवाददाता सम्भेरनों का आमोजन कयना ऩड सकता है, जजसभें सही 
त्म प्रदान कयन ेके साथ-साथ घटनाक्रभ को सनसनीखेज फनन ेस ेयोकन ेकी जरूयत है। सॊवाददाता 
सम्भेरन भें सबी ऩिकायों को एक ही जानकायी दी जाती है, इसलरए घटना के सनसनीखेज फनाए 
जान ेकी सॊबावना कभ हो जाती है। 
(a) सॊिाििािा सम्मेऱि की िैयारी के चरण:  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

चयण 1: कामयक्रभ से कभ से कभ दो हफ्त ेऩहरे इसकी मोजना फना रें। 
आऩ तमा कयना चाहत ेहैं औय क्रकस प्रकाय कयना चाहत ेहैं, इसके फाये भें 
ववचाय-ववभशय कयें।  

चयण 2: सभूह के सदस्मों को अऩन ेववचायों के फाये भें फताएॉ। सदस्मों के 
ववचाय प्राप्त कयें औय ददमे जाने वारे सॊदेश का तनधाययण कयें। 

चयण 3: भॊच का साजो-साभान, ऩोस्टय, फैनय औय प्रेस क्रकट तैमाय कयें। 

चयण 4: सॊवाददाता सम्भेरन के फाये भें आऩ जजन सॊवाददाताओॊ से सॊऩकय  
कयने की मोजना फना यहे हैं, उनकी एक सूची को तैमाय कयें। 

चयण 5: न्मूज एडवाइज़यी लरखें औय ववतरयत कयें। 

चयण 6: सम्भेरन भें ददमे जाने वारे वततव्म की मोजना फनाएॉ। इस े
सॊक्षऺप्त यखें। 

चयण 7: सबी वववयणों को अॊततभ रूऩ दें। सभाचाय ववऻजप्त लरखें। 

चयण 8: सॊवाददाताओॊ को पोन ऩय अगरे ददन होन ेवारे सम्भेरन के 
फाये भें माद ददराएॉ। 

चयण 9: सम्भेरन के ददन सभम स ेऩहरे ऩहुॊचें औय आवश्मक 
वस्तुओॊ/व्मवस्थाओॊ की तनगयानी कयें, आदद। 

चयण 10: सम्भेरन की सभाजप्त के फाद ऩिकायों को ववऻजप्त की प्रततमाॊ 
सौंऩ दें। 



(b) सॊिाििािा सम्मेऱि को व्यिस्थिि करिे के सऱए जाॉच-सूची 
सॊवाददाता सम्भेरनों भजेदाय औय गॊबीय, दोनों है। इसके आनॊद को कभ न होन ेदें: टीवी, येडडमो औय 
सभाचाय-ऩि के जरयमे भहत्वऩूणय ववषम-वस्त ुको रोगों तक ऩहुॊचान ेके असीभ ऊजाय का आनॊद रेन े
के लरए तैमाय यहें। स्वमॊ को मथासॊबव अच्िी तयह स ेतैमाय कयें। सॊवाददाता सम्भेरन स ेऩहरे 
तनम्न फातों की दोफाया जाॊच कय रेनी चादहए: 
 सॊवाददाता सम्भेरन आमोजजत कयन ेके कारण को स्ऩष्ट्ट कयें: आऩ जो खफय प्रकट कयन ेजा 

यहे हैं उसे अबी तक प्रेस द्वाया शालभर नहीॊ क्रकमा गमा है, मा मह एक आऩातकारीन जस्थतत 
है मा कोई भहत्वऩूणय भुद्दा है। 

 भीडडमा के भाध्मभ स ेआऩ जो सॊिेश देना चाहत ेहैं, उसे सुतनजश्चत कय रें। तनयण्म-तनभायता 
(जजनके ऩास आऩको अधधकृत कयन ेकी शजतत है) के सभऺ अऩनी भाॊगों को येखाॊक्रकत कयें। 
भददगाय रोगों की जानकायी को शालभर कयें, तथा कामयक्रभ के लरए ततधथ, सभम एवॊ स्थान 
का तनधाययण कयें। 

 सॊवाददाता सम्भेरन के थिाि को व्मवजस्थत कयें। एक उऩमुतत जगह का ऩता रगाएॉ जो 
सुववधाजनक औय आऩकी आवश्मकताओॊ के अनुकूर हो। स्थान आऩकी आवश्मकताओॊ औय 
आऩकी ववलशष्ट्ट ऩरयजस्थततमों ऩय तनबयय कयता है। 

 एक अच्िी ऩषृ्ट्ठबूलभ का चमन कयके अऩनी स्थिति को नाटकीम रूऩ दें। मदद आऩ 
चायदीवायी के अॊदय सॊवाददाता सम्भेरन आमोजजत कयन ेका पैसरा कयत ेहैं, तो ऩिकायों को 
तकनीकी सहामता उऩरब्ध कयाएॉ, जैस ेक्रक पोन, भाइक्रोपोन, औय ऩमायप्त योशनी। 

 सॊवाददाताओॊ की सभम सीभा को ध्मान भें यखकय सॊवाददाता सम्भेरन की िारीख और समय 
का तनधाययण कयें। आभतौय ऩय भॊगरवाय से गुरुवाय के फीच के सभम को सभाचाय कवयेज के 
लरए हफ्त ेका सफस ेअच्िा ददन भाना जाता है। इस फात की जाॊच कयें क्रक आऩके सम्भेरन 
के सभम कोई प्रततस्ऩधॉ सम्भेरन ऩहरे स ेही तनधायरयत न हो। 

 मीडडया को आमॊत्रत्रि करें: स्थानीम भीडडमा आउटरेट को सॊवाददाता सम्भेरन स ेकभ स ेकभ 
एक हफ्त ेऩहरे सॊवाददाता सम्भेरन एडवाइज़यी बेजें। सम्भेरन स ेदो ददन ऩहरे सबी को 
पोन कॉर कयके सुतनजश्चत कयें क्रक एडवाइज़यी हय क्रकसी को लभर चकुी है। कामयक्रभ के फाये 
भें माद ददराने के लरए उन्हें एक ददन ऩहन ेपोन कयें। 

 मेहमािों को आमॊत्रत्रि करिा: जजन भेहभानों को आऩ सॊवाददाता सम्भेरन भें फुराना चाहत े
हैं, उन्हें पोन कॉर कयें मा लरणखत तनभॊिण बेजें। इसभें आऩके सभूह के अन्म सदस्म, 
सहमोगी औय याजनेता शालभर हैं। 
 
 
 



 
 
 

सॊिेश िेि ेके सऱए प्रिक्िाओॊ को िैयार करें: 
 आभतौय ऩय सॊवाददाता सम्भेरन भें एक मा दो वतताओॊ का होना अच्िा भाना जाता है, 

ताक्रक रोग आऩस भें फात नहीॊ कयें मा भूर सॊदेश को ववरुवऩत नहीॊ कयें। 
 फमानों को सॊक्षऺप्त औय स्ऩष्ट्ट औय फनान ेके लरए प्रवतताओॊ के साथ अभ्मास कयें, जो 10 

लभनट स ेज्मादा का नहीॊ होना चादहए। 
 प्रवतताओॊ को ववषम-वस्त ुका अनुबव होना चादहए औय वततव्म के फाद सवारों के जवाफ 

देने भें सऺभ होना चादहए। 
 अतसय सॊवाददाता वतता/प्रवतता का साऺात्काय कयना चाहत ेहैं। सॊवाददाताओॊ को फताएॉ क्रक 

सॊवाददाता सम्भेरन के फाद प्रवतता इसके लरए उऩरब्ध यहेंगे। 
 येडडमो मा टीवी औय ऩिकायों के लरए 30 सेकॊ ड के जवाफ के साथ अऩन ेवतताओॊ को तैमाय 

कयें। वीडडमो कैभया मा टेऩ रयकॉडयय के साथ अऩन ेप्रवतता को अभ्मास भें भदद कयें। 
 
 सॊवाददाता सम्भेरन के लरए एक सभापति का चमन कयें। इस प्रक्रक्रमा को तनमॊत्रित कयन े

औय सॊवाददाताओॊ को इस ववषम स ेबटकन ेनहीॊ देन ेके लरए आऩको एक व्मजतत की जरूयत 
होगी। मदद कोई सॊवाददाता ववषम स ेदयू चरा जाता है, तो सबाऩतत मह कह कय उस ेववषम 
ऩय वाऩस रौटा सकत ेहैं क्रक, “आऩका प्रश्न फडा योचक है, रेक्रकन हभ महाॉ आज . . . . . 
ऩय चचाय कयन ेके लरए एकत्रित हुए हैं।” 

 पषृ्ट्ठभूसम सामग्री तैमाय कयें। सॊवाददाता औय भेहभान प्रेस ववऻजप्त मा वततव्म की लरणखत 
प्रतत की भाॊग कय सकत ेहैं। ऐस ेभें आऩ त्म ऩिक, चाटय मा येखाधचिों का एक ऩैकेट तैमाय 
कय सकत ेहैं। 
 
 
 
 
 
 
 

5.5.4 प्रेस साऺात्कार12  

प्रेस ककट  
प्रेस क्रकट आऩकी ऩषृ्ट्ठबूलभ स ेसॊफॊधधत साभग्री हैं, 
इसभें त्म ऩिक, ववऻजप्त, वततव्म, तथा दृश्म 
साभग्री जैसे क्रक पोटोग्राप, आदद शालभर हैं। 
इनस ेसॊवाददाताओॊ को सभाचाय तैमाय कयन ेभें 
भदद लभर सकती है। 

सािधािी 
सॊवाददाता सम्भेरनों का वववेकऩूणय तयीके स े
इस्तेभार क्रकमे जान ेकी जरूयत है, तमोंक्रक 
प्रवतताओॊ को सॊवाददाताओॊ के ववयोध का साभना 
कयना ऩड सकता है। इसके लरए सावधानी स े
तैमायी औय प्रफॊधन की आवश्मकता होती है, तमोंक्रक 
इसभें ववलबन्न दहतधायक भौजूद होत ेहैं। 



 साऺात्काय के लरए तैमायी की तुरना प्रेस ववऻजप्त की तैमायी स ेकी जा सकती है। अऩन े
साऺात्कायकताय औय उसके सॊगठन का ऩता रगाएॉ। व्मजतत मा उनके सॊगठन का कोई खास 
नजरयमा हो सकता है (उदाहयण के लरए, टीकाकयण के णखराप मा ऩऺ भें ऩूवायग्रह, मा क्रपय 
व ेरयऩोदटिंग भें तनष्ट्ऩऺता के लरए प्रततजष्ट्ठत हो सकत ेहैं)। 

 आऩ एक औय फात ऩय ववचाय कय सकत ेहैं क्रक, तमा साऺात्कायकताय न ेऩहरे धचक्रकत्सकीम 
मा वैऻातनक प्रलशऺण लरमा है, तमोंक्रक ऐस ेभें आऩ स ेऩूिा जान ेवारे सवारों की प्रकृतत 
थोडी लबन्न हो सकती है। 

 सफस ेभहत्वऩूणय फात, उस भहत्वऩूणय सॊदेश ऩय अच्िी तयह ववचाय कयें जजसे आऩ उनके 
भाध्मभ स ेजनता तक ऩहुॉचाना चाहत ेहैं। 

(a) प्रेस साऺात्कार की सामान्द्य बािें, स्जिका पाऱि ककया जािा चादहए 
 साऺात्कायकताय के साथ नजयें लभराकय फात कयें। 
 ऩेशवेय तयीके से कऩड ेऩहनें। 
 फोरन ेस ेऩहरे सोचें औय अऩना जवाफ तैमाय कयन ेके लरए सभम रें। 
 स्ऩष्ट्ट औय सुनन ेभें सयर फातचीत की शैरी का प्रमोग कयें। 
 त्मों ऩय अडडग यहें औय अनुभान रगान ेमा व्मजततगत याम देन ेसे फचें। 
 फातचीत के दौयान अऩन ेभहत्वऩूणय सॊदेश ऩय अवश्म जोय दें - मदद सॊबव हो तो इसके एक 

स ेअधधक फाय उल्रेख कयें। 
 फातचीत भें उत्साह एवॊ रुधच का प्रदशयन कयें - असहज भहसूस कयन ेके फावजूद ऐस ेबावों 

को जादहय न होन ेदें। 
 ऐसा कबी नहीॊ कहें – “इस फात ऩय कोई दटप्ऩणी नहीॊ!” 

माद यखें क्रक "रयकाडय स ेफाहय" कही जान ेवारी फात जैसी कोई चीज नहीॊ होती है, औय आऩन ेजो 
फमान ददमा है उसके फाये भें सॊबव है क्रक कुि साऺात्कायकताय उसे गोऩनीम यखेंगे, अन्मथा ऐसी कोई 
फात नहीॊ होती है। 
5.5.5 महत्िपूणा सन्द्िेश13 

“भहत्वऩूणय सॊदेश” रॊफ ेस्ऩष्ट्टीकयण के त्रफना औय सभस्मा की तह तक जान ेवारे होन ेचादहए। श्रोता 
औय दशयक अन्म फातों को बूर जात ेहैं, रेक्रकन व ेभहत्वऩूणय सॊदेश को हभेशा माद यखत ेहैं। इसलरए 
हयेक भीडडमा साऺात्काय के दौयान कभ स ेकभ एक फाय अऩन ेसॊदेश को दोहयान ेकी कोलशश कयें। 
टीकाकयण ऩय कुि प्रबावी सॊदेशों के उदाहयण इस प्रकाय हैं: 
 टीकाकयण फच्चों के स्वास््म को फेहतय फनान ेका सफस ेक्रकपामती उऩाम है। 
 टीकाकयण हय फच्च ेका अधधकाय है। 

 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
5.6 एईएफआई के बाि की प्रकक्रया14  
5.6.1 मीडडया स ेिािा तिभािा  
मदद भीडडमा को जाॊच के तनष्ट्कषों के फाये भें नवीनतभ जानकायी देन ेका वादा क्रकमा गमा है, तो उस 
वादे को तनधायरयत सभम ऩय अवश्म ऩूया कयें। तनष्ट्कषों भें ववरॊफ की जस्थतत भें भीडडमा को जरुय 
सूधचत कयें, तमोंक्रक व ेआऩके जवाफ की प्रतीऺा कय यहे होंगे। 
5.6.2 अिुत्िररि सिाऱों के जिाब िेिा  
सॊवाददाता सम्भेरन के दौयान मदद क्रकसी बी कायणवश सवार का जवाफ नहीॊ ददमा हो - उदाहयण के 
लरए आॊकडों की अनुऩरब्धता मा क्रपय आऩ उस सवार का जवाफ देन ेके लरए तैमाय नहीॊ थे - ऐस े
भें जजतनी जल्दी हो सके भीडडमा को उस सवार का जवाफ दें। 
5.6.3 घटिाक्रम के बाि के विकास बारे में मीडडया को सूचचि करिा  
एईएपआई की जाॊच के दौयान मा जाॊच के फाद उच्चतभ स्तय ऩय मदद कोई तनणयम लरमा गमा है मा 
काययवाई की जानी है, तो जनता को इसके फाये भें ऩता होना चादहए। इसके लरए प्रेस ववऻजप्त अथवा 
दस्तावेज़ की हाडय कॉऩी के जरयमे भीडडमा को जानकायी दें। 
 
 
 
 
 
 
 

स्थिति पर आधाररि कुछ विसशष्ट्ट सॊिेशों के अन्द्य 
उिाहरण: 
 फीभारयमों को दयू कयन ेभें टीकाकयण के 

राब जगजादहय हैं। 
 टीकाकयण नहीॊ कयान ेवारे फच्चों भें 

फीभारयमों औय जदटरताओॊ का खतया फढ़ 
जाता है। 

 टीके स ेयोके जाने मोग्म फीभारयमाॉ 
प्रततवषय राखों रोगों की भौत औय 
ववकराॊगता कायण फनती हैं। टीकों का 
तनमलभत उऩमोग इस जस्थतत स ेफचन ेका 
एकभाि तयीका है। 

 टीकाकयण के फाद कुि रयएतशन सॊबव 
है, रेक्रकन मे शामद ही कबी गॊबीय रुऩ 
धायण कयत ेहैं औय इनस ेशामद ही कबी 
दीघयकालरक सभस्माएॉ उत्ऩन्न होती हैं 
(इस त्म की ऩुजष्ट्ट हेत ुआॊकड ेतैमाय 
यखें)। 

 टीकाकयण के दौयान क्रकसी बी स्तय की 
सॊददग्ध सभस्मा की जाॊच के लरए एक 
तनगयानी प्रणारी का गठन क्रकमा गमा है। 
वतयभान भें एईएपआई की  जाॊच की जा 
यही है, रेक्रकन इसके भहज सॊमोग होन े
की ज्मादा सॊबावना है मा क्रपय ऐसा क्रकसी 
स्थानीम सभस्मा के कायण हो सकता है 
(मह फात घटना की प्रकृतत ऩय तनबयय है); 
जनसॊख्मा को फीभायी स ेसुयक्षऺत यखन ेके 
लरए टीकाकयण कामयक्रभ जायी यहना 
चादहए। 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
(a) सकारात्मक मीडडया ररपोदटिंग का िमूिा   
 
 
 
 
 
 
 

पत्रकारों की ओर स ेपूछे जाि ेिाऱे कुछ विसशष्ट्ट 
सिाऱ िीच ेदिए गए हैं। हमेशा याि रखें कक 
आपको सिाऱ के थिर की उत्िेजिा को 
िजरअॊिाज करि ेहुए पत्रकार की चचॊिा को 
थिीकार करिा होगा, साि ही उसपर शाॊि िरीके 
स ेप्रतिकक्रया िें और ि्यों पर अडिग रहें। 

 सावयबौलभक टीकाकयण कामयक्रभ के एक 
अॊग के रूऩ भें - - - टीके को शुरू कयन े
के तमा राब हैं? 

 बायत भें एक नए टीके के राइसेंस के 
लरए भॊजूयी की प्रक्रक्रमा तमा है? 

 एक नए टीके की सुयऺा का भूल्माॊकन 
क्रकस प्रकाय क्रकमा जाता है? 

 बायत के सॊदबय भें सुयऺा का ऩता रगान े
के लरए कौन-कौन स ेऩयीऺण क्रकमे गए 
हैं? 

 इस कामयक्रभ का ववत्तऩोषण कैसे हो यहा 
है, एक वैतसीन की रागत तमा है? 

 डब्ल्मूएचओ, मूतनसेप औय जीएवीआई 
जैसे सहमोगी सॊगठनों की तमा बूलभका 
है? 

 इस प्रकाय की दघुयटनाओॊ स ेफचन ेके लरए 
स्वास््म अधधकायी वैतसीनेटय को 
प्रलशक्षऺत तमों नहीॊ कयत ेहैं?  

 हभाये याज्म मा देश भें आज बी 
टीकाकयण औय अन्म धचक्रकत्सा प्रक्रक्रमाएॉ 
खतयनाक तमों हैं? 

 गॊबीय दषु्ट्प्रबावों वारे टीके फच्चों को अबी 
बी तमों ददमे जा यहे हैं? 

 भाता-वऩता को टीके के फाये भें सच तमों 
नहीॊ फतामा जाता है? ऐसी कौन सी फात 
है जजस ेतिऩामा जा यहा है? 

विसशष्ट्ट टीकों स ेजुि ेसिाऱ 
 बायत भें प्रमुतत ऩेंटावेरेंट वैतसीन क्रकतनी 

सुयक्षऺत है? 
 इस टीके को केवर तलभरनाडु औय केयर 

भें ही तमों शुरू क्रकमा गमा? 
 इन दो याज्मों भें टीके का तमा प्रबाव 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

भारि 50 ऱाख बच्चों को समऱा पेंटािेऱेंट टीकाकरण 
का ऱाभ 

भहज एक सार के बीतय रगबग ऩचास राख बायतीम फच्चों को 
पाइव-इन-वन ऩेंटावेरेंट टीका रगामा गमा। जम्भू-कश्भीय सावयबौलभक 
टीकाकयण कामयक्रभ के दहस्से के रूऩ भें इस टीके की शुरुआत कयने 
वारा िठा याज्म फन गमा। इस टीके की एक खयुाक, फच्चों को 
डडप्थीरयमा, दटटनेस, कारी खाॊसी, हेऩेटाइदटस फी औय हेभोपेरस 
इन्फ्रूएॊजा फी (दहफ), जैसी फीभारयमों स ेफचाता है। इसके फाये भें फताते 
हुए श्री अजम खेडा, उऩामुतत, फार स्वास््म एवॊ टीकाकयण, स्वास््म 
एवॊ ऩरयवाय कल्माण भॊिारम, बायत सयकाय ने कहा, “मह फार भतृ्मु 
दय औय रुग्णता को कापी हद तक कभ कय देगा।” 

उन्होंने आगे फतामा, देश भें क्रकसी बी सभम एक वषय से नीचे की 
आमुवगय के फच्चों की सॊख्मा रगबग 27 लभलरमन है, औय इस 
टीकाकयण अलबमान का इयादा उन सबी को ऩेंटावेरेंट टीके का राब 
देना है। ददसॊफय 2011 भें तलभरनाडु औय केयर भें ऩेंटावेरेंट वैतसीन 
की शुरुआत की गई तमोंक्रक इन दोनों याज्मों भें टीकाकयण का दामया 
कापी ववस्ततृ है औय महाॊ सशतत सावयजतनक स्वास््म प्रणारी भौजूद 
है। 

अगस्त 2012 भें दोनों याज्मों का भूल्माॊकन कयन ेके फाद इस कामयक्रभ 
के ववस्ताय का तनणयम लरमा गमा। इसके फाद चयणफद्ध तयीके से 
हरयमाणा, ऩुडुचयेी, गोवा औय गुजयात भें ऩेंटावेरेंट वैतसीन की शुरुआत 
की गई, जफक्रक जम्भू-कश्भीय इस सूची भें शालभर होने वारा नवीनतभ 
याज्म है। 

डॉ खेडा फतात ेहैं क्रक, वतयभान भें इस टीके को मूतनसेप द्वाया प्राप्त 
क्रकमा जा यहा है जजसके लरए जीएवीआई ने ववत्तऩोषण क्रकमा है। इस 
अलबमान की ऩरयचारन रागत का वहन सयकाय कय यही है। उन्होंने 
सभझाते हुए कहा, “हभें इन टीकों को फेहतय कोल्ड चने लसस्टभ भें 
सॊयक्षऺत यखने की जरूयत है, तथा एकर उऩमोग वारे स्वत् अऺभ 
सीरयॊज का उऩमोग कयना होता चादहए औय इस प्रक्रक्रमा के व्मवस्थाऩन 
हेत ुजनशजतत प्रदान की जानी चादहए।” सावयजतनक स्वास््म मोजना के 
तहत मे टीके तन्शुल्क उऩरब्ध कयाए जाते हैं, जफक्रक तनजज ऺेि भें 
इसकी कीभत प्रतत खयुाक 400 से 700 रुऩए के फीच है। 6, 10 औय 
14 हफ्तों की उम्र के लशशुओॊ को टीके की तीन खयुाक दी जाती है। 

केयर जस्थत डॉतटय के.वी.फाफू के एक आयटीआई आवेदन के जवाफ भें 
भॊिारम ने स्ऩष्ट्ट क्रकमा क्रक, वषय 2012 भें ऩेंटावेरेंट ‘टीके के उऩमोग 
के उऩयाॊत प्रततकूर प्रबाव’ (एईएपआई) के तहत केयर भें कुर 11 औय 
तलभरनाडु भें चाय भौतों को सूचीफद्ध क्रकमा गमा था। 2011 भें, इसकी 
शुरुआत के वषय भें केयर भें एक फच्च ेकी भौत हुई थी। डॉ. फाफ ूकहते 
हैं, “हभें मह ऩूिने की जरूयत है क्रक मह वैतसीन सबी के लरए सुयक्षऺत 



(b) िकारात्मक मीडडया ररपोदटिंग का िमूिा 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

खसरे के टीके के बाि बीबीएमपी 
अथपिाऱ में बच्च ेकी मौि 

फेंगरुरु: गुरुवाय की शाभ, बरुहत फेंगरुरू भहानगय 
ऩालरका फीफीएभऩी द्वाया सॊचालरत भगदी योड भेटतनयटी 
हॉजस्ऩटर भें खसये का टीका ददमा जान ेके कुि घॊटे के 
बीतय नौ भहीन ेकी फच्ची की भौत का यहस्म गहयाता 
जा यहा है। 

काभाऺीऩाल्मा भें यॊगनाथाऩुया के तनवासी याभ ूऔय प्रेभा 
की फेटी तनसायगा को खसया का टीका ददरान ेके लरए 
भेटतनयटी हॉजस्ऩटर रे जामा गमा था। फीफीएभऩी के 
भुख्म स्वास््म अधधकायी, डॉ के. ई. भॊजुरा न ेकहा, 
“उस ददन 49 फच्चों को मह टीका ददमा गमा था। 
रेक्रकन उनभें स ेक्रकसी बी फच्च ेको कोई ऩयेशानी नहीॊ 
हुई।” 

काभाऺीऩाल्मा ऩुलरस के सभऺ प्रेभा न ेलशकामत दजय 
कयाई, जजसके अनुसाय, ऩूवायह्न 10.30 फजे ड्मूटी डॉतटय 
डॉ टी. शोबा स ेटीका ददरान ेके फाद व ेफच्ची के साथ 
घय रौट आए थे। क्रपय फच्ची को दधू ददमा जजसके फाद 
वह सो गई। शाभ को 4.30 फजे के आसऩास याभ ूअऩन े
तनजी पभय स ेकाभ कयके घय वाऩस आमा, तो उसन े
फच्ची के भुॊह स ेझाग तनकरत ेदेखा। 

फेहद घफयाई प्रेभा अऩनी फच्ची तनसायगा को ऩास के 
एक तनजी अस्ऩतार भें रे गई, जहाॊ धचक्रकत्सकों न े
फच्ची को भतृ घोवषत कय ददमा। 

व्माकुर प्रेभा अऩन ेऩतत के घय वाऩस आन ेका इॊतजाय 
कय यही थी, औय यात 11.30 फजे के आसऩास उन्होंन े
ऩुलरस स्टेशन जाकय डॉतटय की धचक्रकत्सकीम राऩयवाही 
के णखराप लशकामत दजय कयाई। इसके फाद ऩुलरस न े
शव को ऩोस्टभाटयभ के लरए बेज ददमा। 

एक जाॊच अधधकायी न ेकहा, “हभ धचक्रकत्सकीम 
राऩयवाही के फाये भें कोई तनष्ट्कषय नहीॊ तनकार सकते। 
हभें पोयेंलसक ववऻान प्रमोगशारा स ेववसया औय 



अध्माम 6: बववष्ट्म की याह  
 
टीकाकयण के सॊदबय भें सॊचाय अऩेऺाकृत अधधक जदटर है। वैतसीन की सुयऺा मा जोणखभ औय 
एईएपआई के फाये भें सॊवाद कयना औय बी कदठन है। इस याह भें कई चनुौततमाॉ हैं, जैसे क्रक: 
 जनसभूह के स्वरुऩ भें ववववधता है, उनके सभझ का स्तय अरग-अरग है, औय उनके 

आकषयण का केन्र बी एक दसूये स ेअरग है। 
 नकायातभ्क सॊचाय का प्रबाव, सकायात्भक सॊचाय स ेअधधक है। 
 भीडडमा के इयादे औय रक्ष्म हभायी तुरना भें त्रफल्कुर अरग हैं। 
 ववऻान फेहद तकनीकी ववषम है, औय इसके फाये भें फताना आसान नहीॊ है। 

ऩयॊत ुएईएपआई की जस्थतत स ेतनऩटन ेभें सॊचाय की बूलभका को नकाया नहीॊ जा सकता औय इस े
अटकरों के सहाये िोडना अनुधचत होगा। एईएपआई की जस्थतत भें सॊचाय को व्मवजस्थत कयन ेके 
लरए कौशर औय ऻान की ददशा भें गॊबीय प्रमासों की जरुयत है। 
 
सॊकटऩूणय जस्थतत भें तत्कार प्रततक्रक्रमा की जरुयत होती है, इसलरए इस ददशा भें तनयॊतय औय रगाताय 
ऺभता तनभायण की आवश्मकता है, औय इसके लरए क्रकसी सॊकटऩूणय जस्थतत का इॊतजाय कयन ेकी 
जरुयत नहीॊ है। 

6.1 सरकार की ओर से उठाए गए किम 
 टीकाकरण िकिीकी सहायिा इकाई (इत्स)ू की स्थाऩना, जजसभें एईएपआई एवॊ कामयनीततक 

सॊचाय दो भहत्वऩूणय स्तॊब हैं 
एईएपआई की जस्थतत स ेतनऩटन ेके लरए ऺभता तनभायण भें तकनीकी औय यणनीततक प्रदान 
कयन ेके लरए एईएपआई टीभ का गठन क्रकमा गमा है। 
स्वास््म एवॊ ऩरयवाय कल्माण भॊिारम द्वाया याज्मों की सॊचाय ऺभता के सशततीकयण हेत ु
तकनीकी सहामता प्रदान कयन ेभें सहामता के लरए एक कामयनीततक सॊचाय टीभ का गठन 
क्रकमा गमा है। 

 याष्ट्रीम एईएपआई सलभतत को सहामता प्रदान कयन ेऔय कामयक्रभ का सभन्वमन कयन ेके 
लरए इत्स ूभें एईएफआई सचचिाऱय की स्थाऩना की गई है।  

 तकनीकी तनयीऺण भें सहामता के लरए फार धचक्रकत्सा ववबाग, रेडी हाडडिंग भेडडकर कॉरेज, 
नई ददल्री भें एक एईएफआई सहयोग कें र का गठन क्रकमा गमा है। 

 याष्ट्रीम एईएपआई सलभतत के अॊतगयत एक मीडडया-उप ससमति की स्थाऩना की गई है। 

6.2 एईएफआई की स्थिति में सॊचार व्यिथिा को सॉभाऱिा 



 सॊचार अिुसॊधाि में तििेश: सॊचाय की ददशा भें उठाए जान ेवारे कदभ ऩूणयत् अनुसॊधान ऩय 
आधरयत होन ेचादहए। वतयभान धायणा मह है क्रक ज्मादातय एईएपआई के लरए अन्म कायकों 
को जजम्भेदाय भाना जाता है औय इनका टीके स ेसीधा सॊफॊध नहीॊ होता है। 

 कायण-कामय-लसद्धान्त आकरन तथा प्रततकूर प्रबाव के प्रचाय-प्रसाय की प्रकृतत (व्मजततगत 
फनाभ साभूदहक प्रतततनधधत्व) ऩय अध्ममन, आदद स ेएईएपआई सॊफॊधी लभथकों औय बम को 
दयू कयन ेभें कापी सहामता लभर सकती है। साथ ही मह हार ही भें टीकाकयण के फाद की 
प्रततकूर घटना स ेप्रबाववत सभुदामों के व्मवहाय के अध्ममन के लरए बी उऩमोगी लसद्ध होगा। 

 केएऩी, भीडडमा व्मवहाय औय रोगों को प्रेरयत कयन ेवारे ववषम ऩय सॊचाय अनुसॊधान स े
एईएपआई की जस्थतत भें सॊचाय भें सुधाय रान ेसॊफॊधी नीततमों एवॊ कामयक्रभों को भागयदशयन 
लभर सकता है। साॊस्कृततक औय धालभयक ववश्वासों आदद के कायण होन ेवारे प्रततयोध को कभ 
कयन ेभें शोध एक भहत्वऩूणय बूलभका तनबा सकत ेहैं। 

 एईएपआई ऩय सॊचाय साभग्री को अनौऩचारयक आधाय ऩय ववकलसत नहीॊ क्रकमा जाना चादहए, 
फजल्क इनको दीघयकालरक ऩरयप्रेक्ष्म को ध्मान भें यखत ेहुए यणनीततक आधाय ऩय ववकलसत 
क्रकमा जाना चादहए। सॊचाय भें तनम्न फातें शालभर होनी चादहए: 

 सभनुरूऩता, सुसॊगतता औय सभमफद्धता,  
 सकायात्भक अऩीर,  
 दशयकों औय जस्थतत की सभझ के अनुरूऩ तनलभयत हो, जजस ेवैऻातनक सफूतों का सभथयन प्राप्त 

हो। 
 अधधकाॊशत् सेवा प्रदाताओॊ को वैतसीन सुयऺा स ेसॊफॊधधत जानकायी नहीॊ होती है। इसलरए, 

राबाधथयमों औय भीडडमा के साथ सॊवाद स्थावऩत कयन ेके अरावा स्वास््म सेवा प्रदाताओॊ के 
साथ सॊवाद कयना बी आवश्मक है। 

 एईएपआई स ेतनऩटन ेकी ददशा भें ठोस सॊचाय प्रततक्रक्रमा के तनभायण हेत ुववकास बागीदायों के 
साथ साझदेायी फनान ेके लरए ववशषे तॊि एवॊ अवसयों का सजृन क्रकमा जाना चादहए। उदाहयण के 
लरए, स्वास््म एवॊ ऩरयवाय कल्माण भॊिारम, मूतनसेप, डब्ल्मूएचओ, ग्रोफर हेल्थ स्रेटीजजज, 
जॉनस् हॉऩक्रकॊ स, बायतीम फार धचक्रकत्सा अकादभी, एनटीएजीआई औय वरयष्ट्ठ ऩिकायों को 
बागीदाय फनामा जा सकता है। 

 एईएपआई स ेतनऩटन ेके लरए स्वास््म सॊचायकों औय टीकाकयण प्रफॊधकों के फीच अनुबवों एवॊ 
जानकायी के आदान-प्रदान हेत ुएक तॊि की स्थाऩना की जानी चादहए। 

 “ऱोगों में विश्िास का तिमााण करिा और उन्द्हें विश्िास करि ेका कारण उपऱब्ध करािा” ही 
आऩका उदे्दश्म होना चादहए। टीकाकयण के राब औय जोणखभ, दोनों के फाये भें स्ऩष्ट्ट, तनमलभत 
औय ऩायदशॉ सॊचाय के भाध्मभ स ेववश्वास एवॊ आस्था का तनभायण क्रकमा जा सकता है, जजसस े



एईएपआई की कुि घटनाओॊ के फाद तनमलभत टीकाकयण भें सुधाय की ददशा भें क्रकमे गए प्रमासों 
एवॊ तनवेश को नष्ट्ट मह व्मथय होन ेस ेफचामा जा सकता है। 

6.2.1 विसभन्द्ि प्रकार के गॊभीर एईएफआई की स्थिति में प्रत्येक थिर पर 
सॊचार हेि ुकाया योजिा  
(1) मतृ्य ु 
मध्यििाि का थिर  सॊचार हेि ुकारय् योजिा 
 
 
साभुदातमक स्तय 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
स्वास््मकभॉ 

 भाता-वऩता औय देखबार कयन ेवारों स ेतुयॊत लभरें 
औय उनके साथ सहानुबूतत प्रकट कयें। 

 उनकी फातों को धमैयऩूवयक सुनें। 
 जफ आऩ ऩरयवाय स ेलभरन ेके लरए जा यहे हों, तो 

गाॊव के कुि फुजुगों मा धालभयक नेताओॊ स ेसाथ चरन े
का आग्रह कयें। 

 एक मा दो ददनों के फाद ऩरयवाय के साथ दोफाया 
फातचीत कयें औय उनका हार-चार ऩूिें । 

 उनका सम्भान कयें। 
 उन्हें टीकाकयण के राब के साथ जुड ेजोणखभ की 

सीभा के फाये भें सभझाएॉ। 
 इस जानकायी को तुयॊत धचक्रकत्सा अधधकायी मा जजरा 

टीकाकयण अधधकायी को बेज दें। 
 भाता-वऩता औय जनता की फातों को ध्मान स ेसुनें। 

 
 
 
 
ब्रॉक स्तय 
 
 
 
 

 
 
 
 
धचक्रकत्सा 
अधधकायी 

 ऩरयवायों स ेलभरन ेके लरए जात ेसभम सफस े
बयोसेभॊद स्वास््म कामयकताय को साथ रे जाएॉ। 

 जस्थतत को तनमॊत्रित कयें औय आरोचनात्भक हुए त्रफना 
सभुदाम को आश्वस्त कयें। 

 रोगों औय भीडडमा को त्म एवॊ सटीक जानकायी 
उऩरब्ध कयाएॉ। 

 अगय त्म अबी तक तैमाय नहीॊ हैं, तो उन्हें फताएॉ 
क्रक भाभरे की जाॊच की जा यही है औय त्मों का 
"X" ददनों (इस ेतनददयष्ट्ट कयें) भें ऩता रगा लरमा 
जाएगा।  

 जोणखभ के प्रतत ऩरयवाय औय सभुदाम की धायणा को 



सभझें। 
 उधचत सभम ऩय सही सॊदेशों का प्रसाय कयें। 
 जानकायी के स्रोत के ऩास जाएॉ औय जानकायी की 

त्मात्भक एवॊ सटीकता की जाॉच कयें। 
 
जजरा स्तय 
 
 
 
 
 

जजरा टीकाकयण 
अधधकायी 
(डीआईओ) 

 टीकाकयण के ऩऺधय याम तनभायताओॊ औय ऩिकायों के 
साथ जस्थतत ऩय चचाय कयन ेके लरए औय सॊबव 
सभाधान की तराश कयन ेके लरए फैठक का आमोजन 
कयें। 

 टीकाकयण के प्रतत सभुदाम की धायणा तथा ऩरयवाय 
के अन्म फच्चों के टीकाकयण इततहास को सभझें। 

 सभुदाम के बीतय भौजूद सहामता सभूहों को ऩहचानें 
जो आऩके सकायात्भक योर भॉडर सात्रफत हो सकत े
हैं। 

 सभुदाम को मह सभझाएॉ क्रक फड ेऩैभान ेऩय 
टीकाकयण फच्चों के लरए पामदेभॊद है। 

 भीडडमा की आये स ेक्रकमे गए नकायात्भक सवारों का 
सकायात्भक जवाफ दे (इसके कुि नभून े5.6.3 भें 
ददए गए हैं)। 

(सिाऱ: जफस ेXXX टीके की शुरुआत हुई है, तफस े
टीकाकयण के फाद कई फच्चों की भतृ्म ुहुई है। इस फाये भें 
आऩ तमा कहना चाहेंगे?)  
(जिाब: टीके जीवनयऺक है। टीकाकयण कामयक्रभ की शुरूआत 
के फाद स ेअफतक XXX फच्चों को टीका रगामा जा चकुा है। 
टीकाकयण के त्रफना फच्चों ऩय टीकाकयण कयवान ेवारे फच्चों 
की तुरना भें जानरेवा योगों का ‘खतया’ अधधक है।) 

याज्म स्तय याज्म ईऩीआई 
अधधकायी 

 प्रबाववत ऩरयवाय के अत्मधधक भुराकात कयके उन्हें 
फोणझर नहीॊ कयें फजल्क उनका सम्भान कयें। 

 प्रततक्रक्रमा को सभुदाम के प्रतततनधधमों के साथ साझा 
कयें। 

 भीडडमा कवयेज की सभीऺा कयें - रयऩोदटिंग की शैरी 
औय सटीकता ऩय ध्मान दें।  

 टीकाकयण के सभथयक एवॊ ववयोधी, दोनों तयह के 



ऩिकायों का एक डाटाफेस तैमाय कयें (खॊड 5.3.1 भें 
ददमे गए ववस्ततृ डटेाफेस स ेऩिकायों की ऩहचान 
कयें)। 

 याज्म स्तय ऩय स्वास््म भाभरों को कवय कयन ेवारे 
वप्रॊट औय इरेतरॉतनक भीडडमा के ऩिकायों की एक 
सूची उनके सॊऩकय  वववयण के साथ तैमाय कयें (खॊड 
5.3.1 भें ददमे गए ववस्ततृ डटेाफेस स ेऩिकायों की 
ऩहचान कयें)। 

 प्रवतताओॊ की ऩहचान कयें औय उन्हें इस भुदे्द ऩय 
प्रततक्रक्रमा देन ेके लरए तैमाय कयें (खॊड 5.3.4 भें 
प्रवतताओॊ की ऩहचान ववस्तायऩूवयक की गई है)। 

 धचॊततत ऩरयवायों औय सभुदामों की धचॊता को कभ 
कयन ेएवॊ स्वास््म प्रणारी भें उनके ववश्वास को 
दोफाया हालसर कयन ेके लरए भहत्वऩूणय सॊदेश का 
उधचत सभम ऩय आसानी स ेसभझ आन ेवारी बाषा 
भें प्रचाय-प्रसाय कयें। 

 ऩिकायों के लरए उन्भुखीकयण कामयशाराओॊ औय 
ववचाय-ववभशय गोजष्ट्ठमों का आमोजन कयें। इसस े
आऩको ऩिकायों की धचॊता एवॊ प्रश्नों की ऩहरे ही 
ऩहचान कयन ेभें भदद लभरेगी। 

 ऩिकायों के लरए तनमलभत उन्भुखीकयण कामयशाराओॊ 
का आमोजन कयन ेऔय ऺेि के दौये की व्मवस्था 
कयन ेस ेउन्हें टीकाकयण कामयक्रभ औय इसकी 
जदटरताओॊ एवॊ पामदे को सभझन ेभें भदद लभरती 
है। 

 स्कूर के लशऺकों को शालभर कयें; मे भाता-वऩता औय 
फच्चों के देखबार कयन ेवारों को सही जानकायी औय 
सॊदेश देंगे। 

याष्ट्रीम स्तय सयकायी 
अधधकायी/याष्ट्रीम 
एईएपआई 
सलभतत 

 भीडडमा कवयेज की सभीऺा कयें; रयऩोदटिंग की शैरी 
औय सटीकता ऩय ध्मान दें।  

 टीकाकयण के सभथयक एवॊ ववयोधी, दोनों तयह के 
ऩिकायों का एक डाटाफेस तैमाय कयें (खॊड 5.3.1 भें 



ददमे गए ववस्ततृ डटेाफेस स ेऩिकायों की ऩहचान 
कयें)। 

 याज्म स्तय ऩय स्वास््म भाभरों को कवय कयन ेवारे 
वप्रॊट औय इरेतरॉतनक भीडडमा के ऩिकायों की एक 
सूची उनके सॊऩकय  वववयण के साथ तैमाय कयें (खॊड 
5.3.1 भें ददमे गए ववस्ततृ डटेाफेस स ेऩिकायों की 
ऩहचान कयें)। 

 प्रवतताओॊ की ऩहचान कयें औय उन्हें इस भुदे्द ऩय 
प्रततक्रक्रमा देन ेके लरए तैमाय कयें (खॊड 5.3.4 भें 
प्रवतताओॊ की ऩहचान ववस्तायऩूवयक की गई है)। 

 ऩिकायों के लरए ऺेि के दौये की व्मवस्था कयें, जजसस े
व ेटीकाकयण कामयक्रभ औय सयकाय के प्रमासों को 
फेहतय तयीके स ेसभझन ेभें सऺभ होंगे। 

 इस भुदे्द ऩय आमोजजत “टॉक शो” भें बाग रें औय 
नकायात्भक तस्वीय को दयू कयें औय फढ़ती अपवाहों 
ऩय रगाभ रगाएॉ। 

 

(2) अथपिाऱ में भिॉ होि ेकी स्थिति / ऱॊबी बीमारी 
 
मध्यििाि का थिर  सॊचार हेि ुकाया योजिा 

 
 
साभुदातमक स्तय 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
स्वास््मकभॉ 

 अस्ऩतार भें उधचत धचक्रकत्सा सुववधाओॊ तक ऩहुॉचन े
भें भाता-वऩता मा देखबार कयन ेवारों की सहामता 
कयें। 

 एक मा दो ददनों के फाद ऩरयवाय के साथ दोफाया 
फातचीत कयें औय उनका हार-चार ऩूिें । 

 अऩन ेफच्च ेके टीकाकयण हेत ुभाता-वऩता मा देखबार 
कयन ेवारों के प्रमासों की सयाहना कयें। 

 उन्हें टीकाकयण के राब के साथ जुड ेजोणखभ की 
सीभा के फाये भें सभझाएॉ। 

 ब्रॉक टीकाकयण अधधकायी को तुयॊत जानकायी बेजें। 



 
 
 
 
 
 
ब्रॉक स्तय 
 
 
 
 

 
 
 
 
धचक्रकत्सा 
अधधकायी 

 भाता-वऩता औय जनता की फातों को ध्मानऩूवयक सुनें 
औय धचक्रकत्सा देखबार भें उन्हें ऩूणय सभथयन का 
आश्वासन दें। 

 ऩरयवायों स ेलभरन ेके लरए जात ेसभम स्वास््म 
कामयकताय को साथ रे जाएॉ। 

 जस्थतत को तनमॊत्रित कयें औय एईएपआई के लरए 
स्वास््मकभॉ ऩय दोषायोऩण न कयें।  

 रोगों औय भीडडमा को त्म एवॊ सटीक जानकायी 
उऩरब्ध कयाएॉ। 

 अगय त्म अबी तक तैमाय नहीॊ हैं, तो उन्हें फताएॉ 
क्रक भाभरे की जाॊच की जा यही है औय त्मों का 
"X" ददनों (इस ेतनददयष्ट्ट कयें) भें ऩता रगा लरमा 
जाएगा। 

 जोणखभ के प्रतत ऩरयवाय औय सभुदाम की धायणा को 
सभझें। 

 भीडडमा के जरयमे उधचत सभम ऩय सही सॊदेशों का 
प्रसाय कयें। 

 
जजरा स्तय 
 
 
 
 
 

जजरा टीकाकयण 
अधधकायी 
(डीआईओ) 

 जानकायी के स्रोत के ऩास जाएॉ औय जानकायी की 
त्मात्भक एवॊ सटीकता की जाॉच कयें। 

 टीकाकयण के ऩऺधय याम तनभायताओॊ औय ऩिकायों के 
साथ जस्थतत ऩय चचाय कयन ेके लरए औय सॊबव 
सभाधान की तराश कयन ेके लरए फैठक का आमोजन 
कयें। 

 टीकाकयण के प्रतत सभुदाम की धायणा तथा ऩरयवाय 
के अन्म फच्चों के टीकाकयण इततहास को सभझें। 

 सभुदाम के बीतय भौजूद सहामता सभूहों को ऩहचानें 
जो आऩके सकायात्भक योर भॉडर सात्रफत हो सकत े
हैं। सभुदाम को मह सभझाएॉ क्रक फड ेऩैभान ेऩय 
टीकाकयण फच्चों के लरए पामदेभॊद है। 

 भीडडमा की आये स ेक्रकमे गए नकायात्भक सवारों का 



सकायात्भक जवाफ दे (इसके कुि नभून े5.6.3 भें 
ददए गए हैं)। 

(सिाऱ: जफस ेXXX टीके की शुरुआत हुई है, तफस े
टीकाकयण के फाद कई फच्चों की भतृ्म ुहुई है। इस फाये भें 
आऩ तमा कहना चाहेंगे?)  
(जिाब: टीके जीवनयऺक है। टीकाकयण कामयक्रभ की शुरूआत 
के फाद स ेअफतक XXX फच्चों को टीका रगामा जा चकुा है। 
टीकाकयण के त्रफना फच्चों ऩय टीकाकयण कयवान ेवारे फच्चों 
की तुरना भें जानरेवा योगों का “खतया” अधधक है।) 

याज्म स्तय याज्म ईऩीआई 
अधधकायी 

 भीडडमा कवयेज की सभीऺा कयें; रयऩोदटिंग की शैरी 
औय सटीकता ऩय ध्मान दें।  

 टीकाकयण के सभथयक एवॊ ववयोधी, दोनों तयह के 
ऩिकायों का एक डाटाफेस तैमाय कयें। 

 याज्म स्तय ऩय स्वास््म भाभरों को कवय कयन ेवारे 
वप्रॊट औय इरेतरॉतनक भीडडमा के ऩिकायों की एक 
सूची उनके सॊऩकय  वववयण के साथ तैमाय कयें। 

 प्रवतताओॊ (इसभें सभुदाम के कुि रोगों को शालभर 
कयें) की ऩहचान कयें औय उन्हें इस भुदे्द ऩय प्रततक्रक्रमा 
देने के लरए तैमाय कयें। 

 धचॊततत ऩरयवायों औय सभुदामों की धचॊता को कभ 
कयन ेएवॊ स्वास््म प्रणारी भें उनके ववश्वास को 
दोफाया हालसर कयन ेके लरए भहत्वऩूणय सॊदेश का 
उधचत सभम ऩय आसानी स ेसभझ आन ेवारी बाषा 
भें प्रचाय-प्रसाय कयें। 

 ऩिकायों के लरए उन्भुखीकयण कामयशाराओॊ औय 
ववचाय-ववभशय गोजष्ट्ठमों का आमोजन कयें। इसस े
आऩको ऩिकायों की धचॊता एवॊ प्रश्नों की ऩहरे ही 
ऩहचान कयन ेभें भदद लभरेगी। 

 ऩिकायों के लरए तनमलभत उन्भुखीकयण कामयशाराओॊ 
का आमोजन कयन ेऔय ऺेि के दौये की व्मवस्था 
कयन ेस ेउन्हें टीकाकयण कामयक्रभ औय इसकी 
जदटरताओॊ एवॊ पामदे को सभझन ेभें भदद लभरती 



है। 
 स्कूर के लशऺकों को शालभर कयें; मे भाता-वऩता औय 

फच्चों के देखबार कयन ेवारों को सही जानकायी औय 
सॊदेश देंगे। 

याष्ट्रीम स्तय सयकायी 
अधधकायी/याष्ट्रीम 
एईएपआई 
सलभतत 

 भीडडमा कवयेज की सभीऺा कयें; रयऩोदटिंग की शैरी 
औय सटीकता ऩय ध्मान दें।  

 टीकाकयण के सभथयक एवॊ ववयोधी, दोनों तयह के 
ऩिकायों का एक डाटाफेस तैमाय कयें (खॊड 5.3.1 भें 
ददमे गए ववस्ततृ डटेाफेस स ेऩिकायों की ऩहचान 
कयें)। 

 याज्म स्तय ऩय स्वास््म भाभरों को कवय कयन ेवारे 
वप्रॊट औय इरेतरॉतनक भीडडमा के ऩिकायों की एक 
सूची उनके सॊऩकय  वववयण के साथ तैमाय कयें (खॊड 
5.3.1 भें ददमे गए ववस्ततृ डटेाफेस स ेऩिकायों की 
ऩहचान कयें)। 

 प्रवतताओॊ की ऩहचान कयें औय उन्हें इस भुदे्द ऩय 
प्रततक्रक्रमा देने के लरए तैमाय कयें (खॊड 5.3.4 भें 
प्रवतताओॊ की ऩहचान ववस्तायऩूवयक की गई है)। 

 ऩिकायों के लरए ऺेि के दौये की व्मवस्था कयें, जजसस े
व ेटीकाकयण कामयक्रभ औय सयकाय के प्रमासों को 
फेहतय तयीके स ेसभझन ेभें सऺभ होंगे। 

 इस भुदे्द ऩय आमोजजत “टॉक शो” भें बाग रें औय 
नकायात्भक तस्वीय को दयू कयें औय फढ़ती अपवाहों 
ऩय रगाभ रगाएॉ। 

 

(3) विकऱाॊगिा  
मध्यििाि का थिर  सॊचार हेि ुकाया योजिा 
 
 
साभुदातमक स्तय 
 
 

 
 
स्वास््मकभॉ 

 भाता-वऩता औय देखबार कयन ेवारों स ेतुयॊत लभरें 
औय उनके साथ सहानबुूतत प्रकट कयें। 

 उनकी फातों को धमैयऩूवयक सुनें। 
 जफ आऩ ऩरयवाय स ेलभरन ेके लरए जा यहे हों, तो 

गाॊव के कुि फुजुगों मा धालभयक नेताओॊ स ेसाथ चरन े



 
 
 
 
 
 
 
 

का आग्रह कयें। 
 एक मा दो ददनों के फाद ऩरयवाय के साथ दोफाया 

फातचीत कयें औय फच्च ेके स्वास््म के फाये भें ऩूिें । 
 ब्रॉक टीकाकयण अधधकायी को तुयॊत जानकायी बेजें।  

 
 
 
 
ब्रॉक स्तय 
 
 
 
 

 
 
 
 
धचक्रकत्सा 
अधधकायी 

 भाता-वऩता औय जनता की फातों को ध्मानऩूवयक सुनें। 
 ऩरयवायों स ेलभरन ेके लरए जात ेसभम स्वास््म 

कामयकताय को साथ रे जाएॉ। 
 जस्थतत को तनमॊत्रित कयें औय एईएपआई के लरए 

स्वास््मकभॉ ऩय दोषायोऩण न कयें।  
 रोगों औय भीडडमा को त्म एवॊ सटीक जानकायी 

उऩरब्ध कयाएॉ। 
 अगय त्म अबी तक तैमाय नहीॊ हैं, तो उन्हें फताएॉ 

क्रक भाभरे की जाॊच की जा यही है औय सच्चाई जल्द 
ही आऩके साभन ेहोगी। 

 
जजरा स्तय 
 
 
 
 
 

जजरा टीकाकयण 
अधधकायी 
(डीआईओ) 

 टीकाकयण के ऩऺधय याम तनभायताओॊ औय ऩिकायों के 
साथ जस्थतत ऩय चचाय कयन ेके लरए औय सॊबव 
सभाधान की तराश कयन ेके लरए फैठक का आमोजन 
कयें। 

 टीकाकयण के प्रतत सभुदाम की धायणा तथा ऩरयवाय 
के अन्म फच्चों के टीकाकयण इततहास को सभझें। 

 भीडडमा की आये स ेक्रकमे गए नकायात्भक सवारों का 
सकायात्भक जवाफ दे (इसके कुि नभून े5.6.3 भें 
ददए गए हैं)। 

(सिाऱ: जफस ेXXX टीके की शुरुआत हुई है, तफस े
टीकाकयण के फाद कई फच्चों की भतृ्म ुहुई है। इस फाये भें 
आऩ तमा कहना चाहेंगे?)  
(जिाब: टीके जीवनयऺक है। टीकाकयण कामयक्रभ की शुरूआत 
के फाद स ेअफतक XXX फच्चों को टीका रगामा जा चकुा है। 



टीकाकयण के त्रफना फच्चों ऩय टीकाकयण कयवान ेवारे फच्चों 
की तुरना भें जानरेवा योगों का ‘खतया’ अधधक है।) 

याज्म स्तय याज्म ईऩीआई 
अधधकायी 

 प्रवतताओॊ की ऩहचान कयें औय उन्हें इस भुदे्द ऩय 
प्रततक्रक्रमा देन ेके लरए तैमाय कयें (खॊड 5.3.4 भें 
प्रवतताओॊ की ऩहचान ववस्तायऩूवयक की गई है)। 

 धचॊततत ऩरयवायों औय सभुदामों की धचॊता को कभ 
कयन ेएवॊ स्वास््म प्रणारी भें उनके ववश्वास को 
दोफाया हालसर कयन ेके लरए भहत्वऩूणय सॊदेश का 
उधचत सभम ऩय आसानी स ेसभझ आन ेवारी बाषा 
भें प्रचाय-प्रसाय कयें। 

 ऩिकायों के लरए उन्भुखीकयण कामयशाराओॊ औय 
ववचाय-ववभशय गोजष्ट्ठमों का आमोजन कयें। इसस े
आऩको ऩिकायों की धचॊता एवॊ प्रश्नों की ऩहचान कयन े
भें भदद लभरेगी। 

 स्कूर के लशऺकों को शालभर कयें; मे भाता-वऩता औय 
फच्चों के देखबार कयन ेवारों को सही जानकायी औय 
सॊदेश देंगे। 

याष्ट्रीम स्तय सयकायी 
अधधकायी/याष्ट्रीम 
एईएपआई 
सलभतत 

 भीडडमा कवयेज की सभीऺा कयें; रयऩोदटिंग की शैरी 
औय सटीकता ऩय ध्मान दें।  

 टीकाकयण के सभथयक एवॊ ववयोधी, दोनों तयह के 
ऩिकायों का एक डाटाफेस तैमाय कयें (खॊड 5.3.1 भें 
ददमे गए ववस्ततृ डटेाफेस स ेऩिकायों की ऩहचान 
कयें)। 

 याज्म स्तय ऩय स्वास््म भाभरों को कवय कयन ेवारे 
वप्रॊट औय इरेतरॉतनक भीडडमा के ऩिकायों की एक 
सूची उनके सॊऩकय  वववयण के साथ तैमाय कयें (खॊड 
5.3.1 भें ददमे गए ववस्ततृ डटेाफेस स ेऩिकायों की 
ऩहचान कयें)। 

 प्रवतताओॊ की ऩहचान कयें औय उन्हें इस भुदे्द ऩय 
प्रततक्रक्रमा देन ेके लरए तैमाय कयें (खॊड 5.3.4 भें 
प्रवतताओॊ की ऩहचान ववस्तायऩूवयक की गई है)। 

 ऩिकायों के लरए ऺेि के दौये की व्मवस्था कयें, जजसस े



व ेटीकाकयण कामयक्रभ औय सयकाय के प्रमासों को 
फेहतय तयीके स ेसभझन ेभें सऺभ होंगे। 

 इस भुदे्द ऩय आमोजजत “टॉक शो” भें बाग रें औय 
नकायात्भक तस्वीय को दयू कयें औय फढ़ती अपवाहों 
ऩय रगाभ रगाएॉ। 

 
 
 
 
 
 

अध्माम 7: तनष्ट्कषय 
 
सहस्राजब्द ववकास रक्ष्मों (एभडीजी) को प्राप्त कयन ेके लरए बायत अथक प्रमास कय यहा है। फच्चों के 
स्वास््म भें सुधाय रान ेकी ददशा भें क्रकमे जा यहे प्रमासों का ऩरयणाभ धीये-धीये स्ऩष्ट्ट होन ेरगा है। 
अतीत भें क्रकमे गए सॊतोषजनक प्रदशयन स ेआज हभ जस्थतत को “ऩटयी ऩय” रान ेभें सपर यहे हैं।  
 
तनमलभत टीकाकयण को तीव्र कयना हभायी प्रभुख यणनीतत यही है, जजसन ेइस ददशा भें अहभ मोगदान 
ददमा है। आज बी देश भें राखों फच्च ेप्रततयक्षऺत नहीॊ क्रकमे जा सके हैं, इस लरहाज स ेहभ 
सावयबौलभक टीकाकयण के रक्ष्म स ेदयू हैं रेक्रकन इस रक्ष्म की प्राजप्त असॊबव नहीॊ है। 
 
दयू-दयाज के ऺेिों की आफादी तक ऩहुॊचन ेके लरए सयकाय ने कई कदभ उठाए हैं। इसभें स्वास््म 
प्रणारी के सशततीकयण के अरावा नए एवॊ भहॊगे टीकों को तन्शुल्क मा भाभूरी कीभत ऩय उऩरब्ध 
कयाना शालभर है। सयकाय के गॊबीय प्रमासों के फावजूद एईएपआई तनमलभत टीकाकयण के इजच्ित 
रक्ष्म को प्राप्त कयन ेके भागय भें फाधा मा खतये के रूऩ भें काभ कयती है। 
 
तनमलभत टीकाकयण कामयक्रभ की गततशीर प्रकृतत को देखत ेहुए हभ मह कह सकत ेहैं क्रक भीडडमा 
कवयेज स ेकामयक्रभ के फाये भें सभझ ऩय सीधा असय होता है। कई भाभरों भें 'न्मूज रयऩोटय' सभुदामों 
के व्मवहाय भें सकायात्भक ऩरयवतयन रान ेमा उसे प्रबाववत कयन ेके सॊचाय उऩकयण की तयह काभ 
कयता है। कामयक्रभ की उऩरजब्ध स ेसकायात्भक कवयेज का तनभायण होता है, रेक्रकन एईएपआई के 
एक बी प्रकयण स ेनकायात्भक रयऩोदटिंग भें तेजी आती है औय भीडडमा इन कामयक्रभों की यणनीतत ऩय 



सवार उठान ेरगता है। तकनीकी तौय ऩय गरत जानकायी स ेरयऩोदटिंग को ववरूवऩत कयन ेभें भदद 
लभर सकती है, जैसे क्रक एईएपआई के भाभरे को सॊफॊधधत टीके का नकायात्भक ऩरयणाभ भानन ेस े
सॊफॊधधत रयऩोदटिंग। इसके साथ-साथ भीडडमा स ेतनऩटन ेकी सीलभत ऺभता वारे सावयजतनक स्वास््म 
अधधकायी औय सभुदामों के फीच पैरी अशाॊतत के चरत ेहभ टार-भटोर की यणनीतत अऩनान ेरगत े
हैं। इसका न केवर तनमलभत टीकाकयण कामयक्रभ ऩय नकायात्भक प्रबाव ऩडता है, फजल्क हभाये फच्चों 
के स्वास््म ऩय बी इसका नकायात्भक असय होता है। ऐसी जस्थतत भें एईएपआई स ेतनऩटन ेसॊफॊधी 
सॊचाय के फाये भें सयकायी अधधकारयमों के ऺभता तनभायण ऩय ध्मान ददमा जाना चादहए। 
 
हभें एक ऐस ेअनुकूर भाहौर का तनभायण कयन ेकी जरूयत है, जजसभें सेवा प्रदाताओॊ को एईएपआई 
के फाये भें ऩूयी जानकायी हो औय ऐसी जस्थततमों से तनऩटन ेके लरए उनके ऩास आवश्मक कौशर हो, 
जजसस ेऩरयहामय कायणों की वजह स ेहोन ेवारे प्रततक्रक्रमाओॊ को कभ कयन ेभें भदद लभर सके। 
फहुआमाभी यणनीततक दृजष्ट्टकोण टीकाकयण के लरए वतयभान औय प्रस्ताववत कामयक्रभों की भाॊग है, 
जजसके लरए अल्ऩकालरक एवॊ दीघयकालरक कामय मोजना के साथ सॊकटऩूणय जस्थतत के लरए सॊचाय-
व्मवस्था भें तनवेश कयन ेकी जरुयत है- इसके फाद ही एईएपआई औय सॊकट की जस्थतत के दौयान 
प्रबावी प्रततक्रक्रमा के रक्ष्मों को प्राप्त क्रकमा जा सकता है। ‘एईएपआई की जस्थतत भें सॊचाय हेत ु
ददशातनदेश’, इस ददशा भें एक कदभ है। 

टीकाकरण कायाक्रम को बेहिर बिाि ेके सऱए कुछ महत्िपूणा सुझाि 
1. सॊचाय की यणनीतत सबी कामयक्रभों के लरए "एक सभान" नहीॊ हो सकती है। ववलशष्ट्ट 

जनसॊख्मा एवॊ ऺेिों तक ऩहुॉचन ेके लरए उधचत भाध्मभों के जरयमे सुसॊगत सॊदेशों के साथ 
तैमाय की गई यणनीतत का प्रमोग आवश्मक है, चाहे फात नीतत-तनभायताओॊ की हो मा 
"सुदयूवतॉ ऺेिों भें जस्थत आफादी" की। 

2. नकायात्भक प्रचाय को योकन ेऔय टीकाकयण के प्रततयोध को कभ कयन ेएवॊ टीकाकयण 
कामयक्रभ भें तनयॊतय ववश्वास का तनभायण कयन ेके लरए सॊचाय-व्मवस्था की ददशा भें ऩहरे स े
सक्रक्रमता ददखाना आवश्मक है, इसके लरए याम-तनभायताओॊ की भदद री जा सकती है जो 
सभुदाम के ववचायों औय व्मवहाय को प्रबाववत कय सकत ेहैं। 

3. रॊफी अवधध के टीकाकयण कामयक्रभ को प्रोत्सादहत कयन ेके लरए जभीनी स्तय ऩय कामययत 
स्वास््मकलभयमों का सकायात्भक दृजष्ट्टकोण औय फेहतय अॊतवैमजततक सॊचाय कौशर तनणायमक 
सात्रफत हो सकता है - अॊतवैमजततक सॊचाय कौशर तनभायण कामयक्रभों के अबाव भें अच्िी तयह 
स ेडडजाइन क्रकमे गए औय उऩमोग भें आसान तयीकों स ेइस कभी को कुि हद तक दयू क्रकमा 
जा सकता है। 

4. टीकाकयण मोजना तनभायण औय प्रलशऺण के लरए स्वास््म सेवा प्रदाताओॊ के सॊचाय कौशर 
का सुदृढ़ीकयण औय ऩमयवेऺण अवश्म क्रकमा जाना चादहए। 



5. टीकाकयण कामयक्रभ के भहत्व के फाये भें रोगों को जागरूक कयन ेके लरहाज स ेदेश भें इसका 
ऩऺसभथयन कयना फेहद भहत्वऩूणय है। इसका एक भहत्वऩूणय तयीका मह है क्रक उच्च कवयेज 
हालसर कयन ेवारे जजरों को ऩहचानन ेके फाद तनमलभत रूऩ स ेसावयजतनक घोषणाओॊ भें 
उनका उल्रेख क्रकमा जाए। टीकाकयण कामयक्रभों के प्रबाव के फाये भें जनता के फीच 
जागरूकता फढ़ान ेके लरए, फीभारयमों की घटनाओॊ को कभ कयन ेऔय फच्चों की जान फचान े
भें टीके के मोगदान के फाये भें फतामा जाना चादहए। 

6. हाराॉक्रक व्मजततगत क्रकस्सों औय अनुबवों ने सयकायी अधधकारयमों को ववलशष्ट्ट टीका कामयक्रभों 
का सभथयन कयन ेके लरए के लरए याजी क्रकमा है, क्रपय बी स्वास््म के ऺेि भें टीकाकयण की 
प्रबावशीरता, पामदों एवॊ कभ रागत के ऩऺसभथयन कामयक्रभों भें प्रभाणों औय आॊकडों के 
उऩमोग कयन ेकी जरूयत है। सुतनमोजजत ऩऺसभथयन के त्रफना नए टीकों को सयकायों द्वाया 
ववत्त ऩोवषत क्रकए जान ेकी सॊबावना नहीॊ है, तथा देखबार कयन ेवारों एवॊ स्वास््म सेवा 
प्रदाताओॊ की ओय स ेभाॊग भें ववृद्ध की सॊबावना नहीॊ है। 

7. भुदरत साभग्री मा अन्म एकर सूचना भाध्मभों का प्रबाव अन्म सॊचाय भाध्मभों के साथ उनके 
इस्तेभार ऩय तनबयय कयता है। 

8. सॊचाय व्मवस्था भें भध्मवतयन को अनुकूर फनाना चादहए, जो टीकाकयण सेवाओॊ के 
उऩमोगकतायओॊ एवॊ गैय-उऩमोगकतायओॊ के फीच जानकायी औय यवैमे भें अॊतय ऩय आधारयत है। 

9. मदद जभीनी स्तय ऩय सॊचाय यणनीततमों को सभुदाम की अन्म स्वास््म एवॊ साभाजजक 
जरूयतों के साथ एकीकृत क्रकमा जाए, तो इसके सपर होन ेकी सॊबावना अधधक हो जाती है। 

10. सॊचाय भें प्रबावी भध्मवतयन स ेभाॊग फढ़ सकती है, ऩयॊत ुमदद सेवाओॊ की गुणवत्ता मा 
उऩरब्धता भें िदुट हो तो फच्चों के ऩरयजनों के टीकाकयण को ऩूया कयन ेके लरए दोफाया आन े
की सॊबावना नहीॊ यहती है। 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



सॊिभा-सूची 
 
 

1. यणनीततक सॊचाय का उऩमोग कयत ेहुए दक्षऺण एलशमा भें एईएपआई का प्रत्मुत्तय औय 
ववश्वास तनभायण 
http://www.unicef.org/rosa/Immunization_report_17May_05(final_editing_text).pdf 

2. टीकाकयण ऩय सॊचाय-व्मवस्था - ववश्वास तनभायण - मयूोऩीम योग तनवायण एवॊ तनमॊिण केन्र 
http://www.ecdc.europa.eu/en/publicatios/publications/terimmunization-and-
trust.pdf 

3. टीके की फुतनमादी सुयऺा ऩय डब्ल्मएूचओ का ई-रतनिंग ऩाठ्मक्रभ 
www.who.int/vaccine/documents 

4. http://pib.nic.in/newsite/erelease.aspx?relid=91539 
5. http://www.unicef.org/india/media_8106.htm 
6. http://www.vaccine-safety-training.org /responding to-rumours-and-crises.html 
7. http://www.cdsco.nic.in/AEFI%20Guidelines%20Print%20ready%202010.pdf 
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आईटीएसय ू
टीकाकरण िकिीकी सहायिा इकाई 
 स्वास््म एवॊ ऩरयवाय कल्माण भॊिारम 

 

टीकाकरण िकिीकी सहायिा इकाई (आईटीएसय)ू के बारे में  
सावयबौलभक टीकाकयण कामयक्रभ (मूआईऩी) भें सहामता के उदे्दश्म स ेस्वास््म एवॊ ऩरयवाय कल्माण 
भॊिारम के तत्वावधान भें ऩजब्रक हैल्थ पाउॊडशेन ऑप इॊडडमा (ऩीएचएपआई) न ेभाचय, 2012 भें 
टीकाकयण तकनीकी सहामता इकाई आईटीएसम ूका गठन क्रकमा। 
बायत सयकाय के नेततृ्व भें औय त्रफर एॊड भेलरॊडा गेट्स पाउॊडशेन स ेसहमोग स ेसॊचालरत सशतत 
टीकाकयण कामयक्रभ की रुऩयेखा तैमाय कयन,े मोजना फनान,े इसे राग ूकयन ेऔय सॊस्थागत रूऩ देन े
के लरए आवश्मक तकनीकी एवॊ प्रफॊधकीम ववशषेऻता उऩरब्ध कयाना ही आईटीएसम ूका रक्ष्म है, 
जजसस ेतनमलभत टीकाकयण कामयक्रभों भें याष्ट्रीम स्तय ऩय सुधाय रामा जा सके। 
िह अरग-अरग स्तॊबों के भाध्मभ स ेतनमलभत टीकाकयण के दामये को ववस्ततृ कयन ेके लरए बायत 
सयकाय के प्रमासों को भजफूती प्रदान कयन ेहेत ुआईटीएसम ूस्वास््म एवॊ ऩरयवाय कल्माण भॊिारम के 
साथ लभरकय काभ कयता है। 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
आईटीएसम ूसबी बागीदायों द्वाया ववलबन्न याज्मों भें शुरु क्रकमे गए प्रामोधगक टीकाकयण कामयक्रभों मा 
भौजूदा टीकाकयण कामयक्रभों भें साभॊजस्म स्थावऩत कयता है, साथ ही मह सपर प्रततभानों को फडा 
फनान ेके लरए बागीदायों को ववचाय-ववभशय, यणनीततमों के ववकास औय सभन्वमन हेत ुएक भॊच प्रदान 
कयता है। 
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